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Allgemeine Geschaftsbedingungen

l. Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1. Anwendungsbereich

1.1. Die EFG Bank (Luxembourg) S.A. (im Folgenden die , Bank”) ist als
Kreditinstitut gemaR dem Gesetz vom 5. April 1993 Uiber den Finanzsektor
in der jeweils glltigen Fassung zugelassen und unterliegt der Aufsicht der
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) mit
eingetragenem Geschéftssitz in der 56, Grand-Rue, L-1660 Luxemburg.

1.2. Der hierin dargelegte Abschnitt | zu den Allgemeinen Bestimmungen,
Abschnitt 1l zu den Depotbedingungen, Abschnitt Ill zu den
Informationen und Bestimmungen, die fir Geschafte mit Wertpapieren,
Devisen, Derivaten und dhnlichen Transaktionen gelten, Abschnitt IV, die
Sonderbestimmungen fir Zahlungsdienste, und Abschnitt V, die
erganzenden Bestimmungen fir die Nutzung des EFG eBanking, sowie
samtliche Anhdnge (nachstehend gemeinsam die ,,AGB“) regeln die
vertraglichen Beziehungen der Bank zu ihrem Kunden/Kontoinhaber”,
naturlichen Personen, juristischen Personen oder Rechtsvereinbarungen
(nachstehend der , Kontoinhaber” oder der ,Kunde”). Die AGB werden
durch etwaige weitere Erklarungen, die dem Kreditinstitut wahrend des
Onboarding-Prozesses gegenliber gemacht werden, ergdnzt (siehe
Artikel 3 unten).

1.3. Die AGB regeln auch, soweit anwendbar, die Beziehungen zwischen
der Bank und Dritten, sofern in speziellen Vereinbarungen nichts anderes
festgelegt ist.

1.4. AuBerdem anwendbar bleiben sdamtliche Spezialvereinbarungen,
Sondervorschriften fiir bestimmte Geschéaftsarten und Bankusancen, so
wie sie allgemein am Bankenplatz Luxembourg anwendbar sind, soweit
diese durch die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht
ausdriicklich  oder  stillschweigend ausgeschlossen werden. Die
Ungiiltigkeit oder die Unanwendbarkeit, ob zum Teil oder in ihrer
Gesamtheit, einer oder mehrerer Klauseln jedweder Vertragsunterlagen
der Bank wird die Giiltigkeit oder Anwendbarkeit der anderen Klauseln
nicht beeintrachtigen.

1.5. Durch die Unterzeichnung des Kontoer&ffnungsformulars bestatigt
der Kontoinhaber, dass er eine Kopie der AGB erhalten, gelesen und
verstanden hat. Dem Kontoinhaber wurde auerdem mitgeteilt, dass die
aktuelle Version der AGB (die von Zeit zu Zeit geandert werden) auch auf
der Website der Bank verfligbar ist.

1.6. Die Beziehung zwischen der Bank und dem Kontoinhaber basiert auf
gegenseitigem Vertrauen und muss in gutem Glauben ausgelibt werden.

Artikel 2. Anwendung von Sonderbestimmungen und -vorschriften

2.1. Zusatzlich zu den AGB werden bestimmte Bereiche oder
Transaktionen durch Sonderbestimmungen der Bank geregelt; dazu
gehoren u. a. die Miete von SchlieRfachern, Treuhandgeschifte, die
Kreditvergabe, die Erbringung von Anlageberatung oder die
Vermogensverwaltung mit Verwaltungsauftrag.

2.2. Transaktionen mit Wertpapieren und Derivaten unterliegen den
Reglementierungen und Vorschriften der jeweiligen Boérsen und

* In den AGB schlieRt die mannliche Form die weibliche und die sichliche Form ein,
und die Einzahl schlieBt die Mehrzahl und umgekehrt ein, wenn auf den
Kontoinhaber Bezug genommen wird.

Ein Verweis auf einen ,Artikel” bezieht sich auf eine Bestimmung der vorliegenden
AGB.
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zustandigen Behorden. Akkreditivgeschédfte sowie Inkasso- und
Diskontgeschdfte werden durch die ,Einheitlichen Richtlinien und
Gebrauche” der internationalen Handelskammer (ICC) geregelt.

Artikel 3. Onboarding — Kontoerdffnung - KYC

3.1. Vor Beginn der Geschaftsbeziehung muss der Kontoinhaber (i) der
Bank genaue, aktuelle und korrekte Angaben zu seiner Identitat machen
(z.B. Name/Firmenname, Anschrift/Sitz, Geburtsdatum und -
ort/Griindungsdatum, Staatsangehorigkeit, Familienstand, Beruf) und (ii)
offizielle Belege vorlegen, (iii) seinen Steuerstatus sowie die Herkunft des
Vermogens und der bei der Bank zu hinterlegenden Vermodgenswerte
angeben. Die Bank kann den Umfang der Daten und die Qualitdt der
Dokumente (im Folgenden ,Informationen”) festlegen, die fir die
Aufnahme einer Geschaftsbeziehung vorzulegen sind.

3.2. Die Bank kann natirliche Personen auffordern, ihre
Geschéftsfahigkeit nachzuweisen. Unternehmen und andere juristische
Personen miissen unter anderem die aktuellste beglaubigte Kopie ihrer
Satzung/Grindungsurkunde, einen aktuellen Auszug aus dem
Handelsregister und einen Beschluss mit der Liste der Personen vorlegen,
die befugt sind, das betreffende Unternehmen gegeniiber Dritten
(einschlieBlich der Bank) zu vertreten und zu verpflichten. Nattrliche
Personen, Unternehmen und andere juristische Personen miussen der
Bank alle Dokumente vorlegen, die die Bank von Zeit zu Zeit zur
Identifizierung des Kontoinhabers, seiner Vertreter und wirtschaftlichen
Eigentimer gemdaR den geltenden luxemburgischen Gesetzen und
Vorschriften (einschlieRlich Informationen zum Steuerstatus) anfordert.

3.3. Es wird kein Konto bei der Bank eréffnet, bevor der Kontoinhaber
nicht alle Onboarding- und Annahmeverfahren zur Zufriedenheit der Bank
abgeschlossen hat. Wenn die fehlenden Dokumente nicht rechtzeitig
eingegangen sind, ist die Bank berechtigt, das Onboarding-Verfahren
ohne Ubernahme einer Haftung nicht fortzusetzen.

3.4. Die Bank kann bei der Kontoeroffnung oder im Verlauf der
Geschéaftsbeziehung weitere Informationen anfordern, die sie fir die
Einhaltung ihrer gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen fir
notwendig halt, insbesondere im Zusammenhang mit der Bekdmpfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie finanziellen
Sanktionen und restriktiven MaBnahmen. Wenn der Kontoinhaber der
Bank solche Informationen nicht rechtzeitig zur Verfligung stellt, ist die
Bank berechtigt, das Konto zu sperren, die Positionen des Kontoinhabers
zu liquidieren und das Konto zu schlieBen, ohne weitere Erklarungen
abzugeben.

Ebenso ist die Bank berechtigt, das Konto zu sperren, die Positionen des
Kontoinhabers zu liquidieren und das Konto zu schlieBen, wenn ein
Kontoinhaber als nicht mit dem Risikoprofil der Bank vereinbar
angesehen wird und/oder wenn festgestellt wird, dass er gegen
Compliance-Erklarungen und andere Zusicherungen in Bezug auf die
Einhaltung der Gesetze verstoRt.

Artikel 4. Er6ffnung von Unterkonten/-depots
Die Bank behilt sich das Recht vor, Unterkonten/Portfolios zu erdffnen,

wenn eine Trennung bestimmter Bestdnde oder Positionen des
Kontoinhabers erforderlich ist.
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Artikel 5. Einholung von Kontoinhaberinformationen, Einhaltung
von gesetzlichen

Bestimmungen / Steuervorschriften / restriktiven MaBnahmen -
Finanzsanktionen

5.1. Die Bank muss fur die Erbringung ihrer Dienstleistungen vom
Kontoinhaber diverse Informationen einholen. Es liegt im Interesse des
Kontoinhabers, der Bank diese Informationen mitzuteilen, da ansonsten
die Dienstleistungserbringung durch die Bank nicht moglich ist.

Bendtigt die Bank zur Ausfliihrung eines Kontoinhaberauftrags weitere
Angaben oder Instruktionen und kann sie den Kontoinhaber nicht
erreichen, sei dies, weil der Kontoinhaber eine Kontaktaufnahme durch
die Bank nicht will oder sei es mangels kurzfristiger Erreichbarkeit, so
behdlt sich die Bank im Zweifelsfall vor, den Auftrag zum Schutz des
Kontoinhabers nicht auszufiihren.

5.2. Die Bank ist berechtigt, sich auf die Richtigkeit der vom Kontoinhaber
bereitgestellten Angaben zu verlassen, auBer es ist ihr bekannt oder
misste ihr bekannt sein, dass sie offensichtlich veraltet, unrichtig oder
unvollstandig sind.

5.3. Der Kontoinhaber ist verpflichtet, der Bank innerhalb von drei
Monaten nach Eintritt einer Anderung der bereitgestellten Informationen
schriftlich Mitteilung zu machen. Diese Verpflichtung gilt fur
Informationen ber den Kontoinhaber selbst, seine gesetzlichen
Vertreter, seine wirtschaftlichen Eigentimer, seine kontrollierenden
Personen, seine Beglnstigten, seine Bevollmachtigten und alle anderen
Personen, die an der Bankbeziehung beteiligt sind.

5.4. Der Kontoinhaber muss alle fiir ihn geltenden Gesetze und
Vorschriften  einhalten und befolgen, die sich aus seiner
Staatsangehorigkeit, seinem Wohnsitz / seiner Meldeadresse, seinem
Steuerwohnsitz oder seinem Transaktionsort sowie anderen an der
Bankbeziehung oder den Vermoégenswerten beteiligten Parteien ergeben.
Dies beinhaltet auch die Verpflichtung des Kontoinhabers, Steuern in
allen anwendbaren Rechtsrdumen in Bezug auf das Konto und die bei der
Bank hinterlegten Vermégenswerte zu erklaren und zu zahlen.

Der Kontoinhaber erkennt an und bestdtigt, dass er allein dafir
verantwortlich ist, seine steuerlichen Verpflichtungen (einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf Steuerzahlungen oder die Einreichung von
Steuererklarungen oder anderen erforderlichen Unterlagen im
Zusammenhang mit der Zahlung aller relevanten Steuern) in allen
Rechtsrdaumen, in denen diese Verpflichtungen entstehen und die sich auf
die Eroffnung und Nutzung des Kontos des Kontoinhabers bei der Bank
und/oder die von dieser erbrachten Dienstleistungen beziehen, zu
kennen und zu erfillen. Der Kontoinhaber nimmt hiermit zur Kenntnis,
dass bestimmte Lander unabhdngig vom Wohnsitz, Aufenthaltsort, der
Staatsangehorigkeit oder der  Grindung des  Kontoinhabers
Steuerpflichten mit extraterritorialer Wirkung haben konnen. Der
Kontoinhaber haftet alleine fiir sédmtliche Folgen, die eine Verletzung
einer entsprechenden Vorschrift zu seinem Nachteil oder zum Nachteil
der Bank oder eines Dritten nach sich ziehen kann.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich die Bank, dem Kontoinhaber
samtliche Bankdokumente auszuhdndigen, welche der Kontoinhaber
bendtigt, um seinen Verpflichtungen gemaR der auf ihn anwendbaren
Steuergesetzgebung nachzukommen.

In Féllen, in denen der Kontoinhaber in Bezug auf alle Steuern von einem
internationalen Abkommen betroffen ist (einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf die Besteuerung von Zinsertrdgen, die Besteuerung von
Kapitalertragen, die Besteuerung von Vermoégen und/oder die
Besteuerung von auf dem Konto gehaltenen Vermodgenswerten,
einschlieBlich  Erbschaftssteuern auf auf dem Konto gehaltene
Vermogenswerte), Ubermittelt die Bank in ihrer Eigenschaft als Zahlstelle
oder in einer anderen Eigenschaft alle erforderlichen Informationen tber
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den Kontoinhaber gemdf dem entsprechenden internationalen
Steuerabkommen an die zustandige Behorde.

Die Bank erbringt keine Steuerberatung. Die Bank lGbernimmt keinerlei
Verantwortung fir die Steuerpflichten des Kontoinhabers in einem
Rechtsraum, in dem diese entstehen konnen, einschlieRlich, aber nicht
beschréankt auf solche, die sich speziell auf die Eroffnung und Nutzung von
Konten oder Dienstleistungen der Bank beziehen.

5.5. Dariiber hinaus bestatigt der Kontoinhaber im Zusammenhang mit
der Geschaftsbeziehung mit der Bank und jeder Vereinbarung, aus der ein
Anspruch oder eine Kreditexponierung der Bank entsteht, sowie im
Zusammenhang mit all seinen Bankbeziehungen mit, Gber oder unter
Einbeziehung der Bank, dass er keine wirtschaftlichen oder finanziellen
Sanktionen oder Handelsembargos, die von der Schweizer Regierung, der
Regierung des Vereinigten Konigreichs oder der Regierung der
Vereinigten Staaten oder von der UN oder der EU umgesetzt, verwaltet
oder durchgesetzt werden, und/oder von allen sonstigen zustindigen
Sanktionsbehérden (zusammen die ,Sanktionen”), verletzt hat, nicht
verletzen wird und nicht verursachen wird, dass die Bank diese verletzt
oder umgeht (zum Beispiel durch die Bereitstellung von Informationen
jeglicher Art, die irgendwie als eine direkte oder indirekte Beteiligung an
einer solchen Umgehung angesehen werden kénnten). Diese Sanktionen
umfassen alle bestehenden und kiinftigen restriktiven MaBnahmen und
Sanktionsregelungen, die von den EU-Mitgliedstaaten und/oder der
Schweiz allgemein anerkannt sind.

Der Kontoinhaber wird weder direkt noch indirekt Personen, die
Sanktionen unterliegen, in seine Geschafte mit der Bank oder in
Zusammenhang mit Forderungen oder Kreditrisiken der Bank
einbeziehen.

Artikel 6. Unterschriften und Identifizierung

6.1. Liegt keine gegenteilige schriftliche Mitteilung vor, ist gegentber der
Bank allein die ihr auf den entsprechenden Formularen Ubermittelte
Unterschrift gultig und verbindlich, ohne dass die Bank verpflichtet ist,
allfdllige anders lautende Handelsregistereintrige oder andere
Veroffentlichungen zu bericksichtigen. Bei juristischen Personen und
Rechtsvereinbarungen stitzt sich die Bank auf die Unterlagen (z. B. die
Liste der Zeichnungsberechtigten), die von der juristischen Person selbst
oder von der Person, die die Funktion des Verwalters der
Rechtsvereinbarung innehat, unter ihrer/seiner eigenen Verantwortung
vorgelegt werden.

Soweit die Bank die (bliche Sorgfalt bei der Uberpriifung der
Unterschriften anwendet, haftet sie nicht fir Schaden, die durch
Filschung oder andere UnregelmiRigkeiten irgendeiner Art und/oder
durch nicht erkannte Identifizierungsmangel entstanden sind. Des
Weiteren ist die Bank nicht fur die Richtigkeit oder Authentizitdt von
Dokumenten, Wertpapieren oder anderen Vermodgenswerten gleich
welcher Art haftbar, die auf dem Konto hinterlegt sind. Bestehen Zweifel
liber die Gultigkeit einer Unterschrift, behalt sich die Bank ausdricklich
das Recht vor, die Ausfihrung der vom Kontoinhaber oder seinem
Bevollmachtigten erteilten Auftrage auszusetzen, bis sie eine Bestatigung
erhalten hat.

Soweit die Bank die Ubliche Sorgfalt anwendet, tragt der Kontoinhaber
allein samtliche Risiken in Zusammenhang mit der Erfullung oder
Nichterfillung eines scheinbar ordnungsgemalR erteilten Auftrags.

6.2. Der Kontoinhaber, ebenso wie jeder Dritte, der fir das Konto
handelt, und die Bank vereinbaren und erkennen ausdricklich an, dass
jedes elektronische Dokument, das mit dem von der Bank
vorgeschlagenen elektronischen Verfahren/Tool unterzeichnet wurde,
das Original des Dokuments darstellt, dass es unter Bedingungen erstellt
und gespeichert wird, die seine Integritat gewahrleisten, dass es zwischen
dem Kontoinhaber, ebenso wie dem Dritten, der fiir das Konto handelt,
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und der Bank uneingeschrankt giiltig ist und dass es im Sinne des
luxemburgischen Zivilgesetzbuchs einen wortlichen Beweis darstellt.

In diesem Zusammenhang verpflichten sich der Kontoinhaber, ebenso wie
der Dritte, der fur das Konto handelt, und die Bank, die Zuldssigkeit,
Durchsetzbarkeit oder den Beweiswert der in den unterzeichneten
elektronischen Dokumenten enthaltenen Elemente nicht allein aufgrund
ihrer elektronischen Form anzufechten. Folglich stellen elektronisch
zwischen dem Kontoinhaber, ebenso wie dem Dritten, der fiir das Konto
handelt, und der Bank unterzeichnete Dokumente den Nachweis ihres
Inhalts, der Identitdt des/der Unterzeichner(s) und aller sich daraus
ergebenden rechtlichen oder tatsachlichen Folgen dar.

Artikel 7. Mangelnde Geschaftsfahigkeit - Minderjahrige -
Vollmachten/Mandate

7.1. Der/die Kontoinhaber muss/missen die Bank schriftlich tGber die
Personen informieren, die befugt sind, ihn/sie in seinen/ihren
Beziehungen zur Bank zu vertreten, sowie Uber den Widerruf dieser
Vollmacht (siehe unten, im Falle von Gemeinschafts-/Kollektivkonten).
Jede mitgeteilte Anderung, einschlieRlich eines Riicktritts, wird erst nach
schriftlicher Mitteilung an die Bank und ab dem Tag des Eingangs
wirksam, auch wenn die betreffende Anderung im Handelsregister oder
einer anderen Veroffentlichung bekannt gegeben wurde.

7.2. Ebenso ist die Geschaftsunfahigkeit des Kontoinhabers oder von
Dritten, die bevollmachtigt sind, in seinem Namen zu handeln, der Bank
schriftlich mitzuteilen. Andernfalls tragt der Kontoinhaber, selbst wenn
eine solche Geschéaftsunfahigkeit 6ffentlich bekannt ist, die Folgen eines
durch diese Geschéftsunfahigkeit verursachten Verlusts.

7.3. Die gesetzlichen Vertreter/Vorminder eines minderjahrigen
Kontoinhabers sind allein dafir verantwortlich, im Interesse des
Minderjahrigen gemaR den ihnen tibertragenen Befugnissen zu handeln.

7.4. Die Bank ist berechtigt, ohne Angabe von Griinden die Anerkennung
und Umsetzung einer Vollmacht zu verweigern und die Ausfiihrung von
Anweisungen eines Bevollmachtigten aus Griinden, die ausschlieRlich
diesem Bevollmachtigten zuzuschreiben sind, zu verweigern, als ob der
Bevollmachtigte selbst der Kontoinhaber ware. Mit Ausnahme der an die
Bank gegebenen Vollmacht(en)/Mandat(e) und sofern nicht schriftlich
anders vereinbart, sind Vollmacht(en)/Mandat(e) an Dritte nicht post
mortem giiltig.

Die Bank haftet nicht fir Transaktionen, die gemaR einer
Vollmacht/einem Mandat giiltig durchgefiihrt oder initiiert wurden. Die
Bank haftet nicht fir Schaden, die durch die Geschaftsunfahigkeit oder
Insolvenz des Kontoinhabers oder eines Dritten entstehen, es sei denn,
diese Geschaftsunfahigkeit wurde der Bank schriftlich vom Vormund,
Verwalter oder einer anderen zustandigen Person oder Behorde
mitgeteilt.

Artikel 8. Vereinbarung iiber Gemeinschaftskonten

8.1. Das Gemeinschaftskonto (fiir Geldwerte, Wertpapiere und/oder
andere Vermogenswerte) beinhaltet die gesamtschuldnerische Haftung
seiner Inhaber gegenlber der Bank (aktive und passive Verbindlichkeit
aller Kontoinhaber, sogenannte ,solidarité active et passive”). Artikel 8
regelt ausschlieBlich die Geschaftsbeziehungen zwischen den
Gemeinschaftskontoinhabern und der Bank. Ausgeschlossen sind die
Beziehungen, zwischen den Gemeinschaftskontoinhabern, und
insbesondere die einzelnen Eigentumsanspriiche der
Gemeinschaftskontoinhaber oder deren  Rechtsnachfolger das
Gemeinschaftskonto betreffend.

8.2. Die Aufnahme eines weiteren gemeinschaftlichen Kontoinhabers
kann nur mit der Zustimmung aller bisherigen gemeinschaftlichen
Kontoinhaber erfolgen. Jeder der gemeinschaftlichen Kontoinhaber hat
das Recht, jemanden unabhangig und ohne Zustimmung der anderen
schriftlich zu beauftragen, ihn gegeniiber der Bank in Bezug auf das
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Gemeinschaftskonto zu vertreten oder einen solchen Auftrag zu
widerrufen. Kein gemeinschaftlicher Kontoinhaber hat das Recht, eine
von einem anderen gemeinschaftlichen Kontoinhaber erteilte Vollmacht
zu widerrufen. Jeder gemeinschaftliche Kontoinhaber kann jedoch das
von ihm einem oder mehreren gemeinschaftlichen Kontoinhabern erteilte
Mandat allein mit seiner Unterschrift widerrufen.

8.3. Jeder gemeinschaftliche Kontoinhaber hat jederzeit das Recht, alle
mit dem Konto zusammenhadngenden Geschéfte individuell mit der Bank
zu tatigen. Jeder gemeinsame Kontoinhaber ist ohne jede Einschrankung
mit dem weitestgehenden Recht ausgestattet, lUber das betreffende
Gemeinschaftskonto zu verfiigen und es zu verwalten. Dementsprechend
gilt, dass die Bank gegentliber den anderen gemeinsamen Kontoinhabern
fur keine Verfligung haftet, die die Bank auf dem betreffenden
Gemeinschaftskonto aufgrund der alleinigen Anweisung eines
Kontoinhabers vornimmt, sei es zu seinen Gunsten oder zugunsten eines
Dritten, unbeschadet der Anwendung von Artikel 8.9 unten.

8.4. Die schriftliche Ermachtigung eines  gemeinschaftlichen
Kontoinhabers oder seines Vertreters mit Vertretungsmacht reicht aus,
um das Bankgeheimnis bezliglich des gemeinschaftlichen Kontos
aufzuheben.

8.5. Mit der alleinigen Unterschrift eines der gemeinschaftlichen
Kontoinhaber wird die Bank in Bezug auf die Verfigung Uber oder die
Verwaltung des betreffenden Gemeinschaftskontos vollstandig von jeder
Haftung gegeniliber den anderen gemeinschaftlichen Kontoinhabern
(oder deren moglichen Rechtsnachfolgern) befreit. In diesem Fall und
unbeschadet des nachstehenden Artikels 8.9 ist die Bank nicht
verpflichtet, die Zustimmung der anderen gemeinschaftlichen
Kontoinhaber oder eines ihrer Rechtsnachfolger einzuholen. Jeder
gemeinschaftliche Kontoinhaber akzeptiert und verpflichtet sich, die
anderen gemeinschaftlichen Kontoinhaber (iber die getdtigten
Investments und deren Risiken zu informieren.

Sollte ein gemeinschaftlicher Kontoinhaber beschlieBen, trotz Warnung
der Bank eine Anlage zu tatigen, welche nicht im Einklang mit dem fir das
Konto definierten Investmentprofil ist, verpflichtet er sich, alle anderen
gemeinschaftlichen  Kontoinhaber (iber seine Entscheidung zu
informieren.

Dementsprechend wird das Investmentprofil nach Ermessen der
gemeinschaftlichen Kontoinhaber entweder unter Beriicksichtigung der
geringsten Kenntnisse und Erfahrungen aller gemeinschaftlichen
Kontoinhaber oder wunter Beriicksichtigung der Kenntnisse und
Erfahrungen eines als Investmentvertreter benannten Kontoinhabers (im
Folgenden ,Vertreter”) festgelegt.

Ebenso erkennen die gemeinschaftlichen Kontoinhaber bei der
Benennung eines Vertreters an, dass nur der Vertreter Anlageberatung
von der Bank anfordern und erhalten darf und dass dieser Vertreter bis
zum Widerruf der Vollmacht im Namen und im Auftrag der
gemeinschaftlichen Kontoinhaber handelt. Wird die Vollmacht widerrufen
oder ist der Vertreter verstorben, insolvent oder liquidiert, muss gemaR
den im vorstehenden Absatz festgelegten Regeln ein neues
Investmentprofil erstellt werden.

In jedem Fall wird das Investmentprofil auch durch die personliche und
finanzielle Situation, die Verlusttragfahigkeit und die Anlageziele,
einschlieBlich des Anlagehorizonts und der Risikotoleranz, bestimmt, die
von den gemeinschaftlichen Kontoinhabern einvernehmlich festgelegt
werden.

8.6. Wenn aus irgendeinem Grund, welchen die Bank nicht zu kennen
braucht, einer der gemeinschaftlichen Kontoinhaber oder sein Vertreter
der Bank schriftlich verbietet, die Instruktionen eines anderen
gemeinschaftlichen Kontoinhabers oder dessen Vertreters zu befolgen,
erlischt das gemeinschaftliche Verhiltnis der Kontoinhaber gegeniber
der Bank mit sofortiger Wirkung. In diesem Fall kénnen des Weiteren die
in dieser Vereinbarung festgehaltenen Rechte nicht mehr individuell
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ausgelibt werden und die Bank wird nur noch Instruktionen ausfiihren,
welche gemeinschaftlich durch alle Kontoinhaber oder deren
Rechtsnachfolger erteilt werden.

8.7. Jeder gemeinschaftliche Kontoinhaber tragt gegeniber der Bank die
gesamtschuldnerische  Haftung fir alle Verbindlichkeiten und
Forderungen, welche aus dem gemeinschaftlichen Konto resultieren,
ungeachtet dessen, ob sie im gemeinsamen Interesse der Kontoinhaber
oder im Interesse eines einzelnen gemeinschaftlichen Kontoinhabers oder
eines Dritten erfolgten. Diese Solidaritdat bleibt auch im Fall der
Anwendung des oben erwdhnten Art. 8.6. erhalten.

8.8. Die Bank ist im Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit und ohne Zustimmung der gemeinschaftlichen Kontoinhaber
berechtigt, Forderungen und Guthaben des Gemeinschaftskontos
miteroffneten  oder zu  eroffnenden  Konten  eines  jeden
gemeinschaftlichen Kontoinhabers, ungeachtet der Rechtsnatur der
einzelnen Forderungen oder der Wahrungen, zu verrechnen, ohne dass es
hierfuir einer Bewilligung bedarf. Ohne gegenteilige Vereinbarung ist die
Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, Vermogenswerte dem
Gemeinschaftskonto gutzuschreiben, welche sie fiir Rechnung eines
gemeinschaftlichen Kontoinhabers erhalt

8.9. Im Todesfall eines gemeinschaftlichen Kontoinhabers bleiben die
Uberlebenden  gemeinschaftlichen  Kontoinhaber  uneingeschrankt
verwaltungs- und verfugungsberechtigt. Die Bank kann keine Auszahlung
an die Erben oder Vermachtnisnehmer des Verstorbenen ohne die
Zustimmung der Uberlebenden gemeinschaftlichen Kontoinhaber
vornehmen. Ungeachtet dessen haften die Erben gegentiber der Bank flr
alle Verbindlichkeiten und Forderungen, welche zum Zeitpunkt des Todes
des solidarisch haftenden gemeinschaftlichen Kontoinhabers bestanden.

8.10. Die gemeinschaftlichen Kontoinhaber verpflichten sich
gesamtschuldnerisch, die Bank in Bezug auf etwaige Verfahren schadlos
zu halten, die im Zusammenhang mit der Ausfiihrung der vorliegenden
Vereinbarung gegen sie eingeleicht werden kénnten.

Artikel 9. Vereinbarung iiber Kollektivkonten

9.1. Das Kollektivkonto (fir Geldwerte, Wertpapiere und/oder andere
Vermogenswerte) beinhaltet eine gesamtschuldnerische Haftung seiner
Inhaber gegeniuber der Bank (Gesamtverbindlichkeit aller Kontoinhaber,
die sogenannte ,solidarité passive”).

Vorliegender Artikel 9 regelt ausschlieBlich die Geschaftsbeziehungen
zwischen den Mitinhabern und der Bank. Hiervon ausgeschlossen sind die
Beziehungen zwischen den Mitinhabern, insbesondere die einzelnen
Eigentumsanspriiche der Mitinhaber oder deren Rechtsnachfolger das
Kollektivkonto betreffend.

9.2. Die Aufnahme eines weiteren Mitinhabers kann nur mit der
Zustimmung aller bisherigen Mitinhaber erfolgen.

9.3. Die Unterschrift aller Mitinhaber ist fur alle Operationen
gleichwelcher Art auf dem Kollektivkonto erforderlich. Demzufolge kann
das Kollektivkonto nur durch die gemeinsame Unterschrift aller
kollektiven Mitinhaber betrieben werden. In diesem Sinne verwalten alle
Mitinhaber gemeinsam das Kollektivkonto und nur die Gemeinschaft der
Mitinhaber kann das Konto betreiben, es schlieBen, die
Korrespondenzadresse andern und alle Operationen tatigen.

9.4. Sollte das Kollektivkonto ein Sollsaldo aufweisen, aus welchem
Grunde auch immer, so haften die Mitinhaber gesamtschuldnerisch
gegenuber der Bank in Hohe dieses Sollsaldos (inklusive Zinsen,
Kommissionen, Ausgaben und Nebenkosten). Jeder Mitinhaber haftet
gegenuber der Bank aufgrund aller Verpflichtungen, die im gemeinsamen
Interesse, im Interesse eines Mitinhabers oder im Interesse von Dritten
eingegangen worden sind.
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9.5. Die Bank ist im Rahmen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
jederzeit und ohne Zustimmung der Mitinhaber berechtigt, Forderungen
und Guthaben des Kollektivkontos mit eréffneten und zu eréffnenden
Konten eines jeden Mitinhabers zu verrechnen, ohne dass sie hierfir
einer Bewilligung bedarf, ungeachtet der Rechtsstruktur der einzelnen
Forderungen oder der Wahrungen. Ohne gegenteilige Vereinbarung ist
die Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, Vermogenswerte dem
Kollektivkonto  gutzuschreiben, welche sie fiir Rechnung eines
Mitinhabers des Kollektivkontos erhalt.

9.6. Im Falle des Todes oder der Geschaftsunfahigkeit eines der
Mitinhaber ist ausdricklich vereinbart, dass die Bank das Kollektivkonto
auf Grund dieses Ereignisses blockiert. Die Auflosung eines solchen
Kontos erfolgt im gegenseitigen Einvernehmen aller Kontoinhaber des
ungeteilten Kontos, ihrer Erben und/oder ihrer ordnungsgemaR
bevollmachtigten Rechtsanwalte.

9.7. Wenn Mitteilungen der Bank an den Mitinhaber versandt werden,
welcher als erster auf dem Kontoeroffnungsantrag angegeben ist, sind
sich die Mitinhaber dariiber einig, dass diese Mitteilungen als von allen
von ihnen gemeinschaftlich akzeptiert angesehen werden.

Artikel 10 Konto mit geteilten Eigentumsrechten

10.1. NutznieRer und reine Eigentlimer tragen alle rechtlichen und
steuerlichen Konsequenzen des Nutzungsrechts, und die Bank tibernimmt
keine Verantwortung in Bezug darauf.

Unbeschadet einer etwaigen Vollmacht fiir ein Konto, das dem
NieBbrauchsrecht unterliegt, bedirfen alle damit verbundenen
Transaktionen der Zustimmung aller NieRbraucher und bloRen
Eigentumer.

10.2. Sofern nicht anders durch die gemeinsame Anweisung aller
NieBbraucher und bloBen Eigentimer unter ihrer alleinigen
Verantwortung festgelegt, werden alle wiederkehrenden Ertrage,
beispielsweise Zinszahlungen, zugunsten der NieRbraucher fir die Dauer
des NieBbrauchsrechts einem separaten Konto gutgeschrieben, das auf
den Namen der NieRBbraucher eréffnet wurde.

10.3. Im Falle der Beendigung des NieBbrauchs werden die bloRen
Eigentiimer zu vollstandigen Inhabern des Kontos.

Artikel 11. Inaktive Konten/SchlieRfacher

11.1. Ein regelmaRiger Kontakt wahrend der Gesamtdauer der
Geschéaftsbeziehung steht sowohl im Interesse des Kontoinhabers als
auch im Interesse der Bank. Der Kontoinhaber verpflichtet sich,
angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um einen regelmaRigen
Kontakt mit der Bank aufrecht zu erhalten und die Bank lber allféllige
Adressdanderungen zu informieren.

Wenn die Bank trotz ihrer besten Bemihungen den Kontakt zum
Kontoinhaber verliert, wird sie das betreffende Konto und/oder
SchlieBfach als ,inaktives Konto“ einstufen und die nach den
Gepflogenheiten des luxemburgischen Finanzsektors angemessenen
MaRnahmen ergreifen.

11.2. In Bezug auf SchlieRfdcher erklart sich der Kontoinhaber damit
einverstanden, dass die Bank nach einer Inaktivitdt von funf (5) Jahren
das inaktive SchlieBfach gemaR den einschldagigen Bestimmungen des
Gesetzes vom 30. Méarz 2022 Uber inaktive Konten (das von Zeit zu Zeit
geandert oder aufgehoben werden kann) 6ffnen darf.

11.3. In Ubereinstimmung mit Artikel 11.1. oben fithrt die Bank auf

Kosten und Risiko des Kontoinhabers Recherchen in Luxemburg und/oder
im Ausland durch, um den Kontoinhaber oder den wirtschaftlichen
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Eigentimer ausfindig zu machen, ohne jedoch eine Garantie fir den
Erfolg dieser Recherchen zu tibernehmen.

In diesem Fall stellt die Weitergabe von Informationen, die fiur die
Durchfiihrung der Nachforschungen unbedingt erforderlich sind, an Dritte
keinen VerstoR der Bank gegen ihr berufliches Bankgeheimnis dar (siehe
Artikel 25.3. unten).

Je nach Umfang der Nachforschungen und den von den Dienstleistern
berechneten Preisen kénnen die Kosten fiir solche Nachforschungen
einen erheblichen Teil des betreffenden Vermoégens ausmachen. Der
Kontoinhaber ermachtigt die Bank hiermit ausdriicklich, diese Kosten
ohne weitere Mitteilung und innerhalb der Grenzen des Gesetzes vom
30. Méarz 2022 (iber inaktive Konten (das von Zeit zu Zeit gedndert oder
aufgehoben werden kann) von seinem Konto abzuziehen.

Artikel 12. Angaben des Kontoinhabers bei Uberweisungen

12.1. Bei der Ausfithrung von Uberweisungen ist die Bank in der Regel
verpflichtet, die Personaldaten des Auftraggebers, namlich Name,
Adresse und Kontonummer, in der Uberweisung anzugeben. Die in den
Uberweisungen enthaltenen Personaldaten werden von der Bank oder
von spezialisierten Firmen wie z. B. S.W.LF.T. (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) verarbeitet.

Eine solche Verarbeitung kann tber Zentren in anderen EU-Landern und
in den Vereinigten Staaten gemalR deren lokaler Gesetzgebung erfolgen.
Infolgedessen kénnen US-Behorden zum Zwecke der
Terrorismusbekdampfung Zugang zu personenbezogenen Daten verlangen,
die in solchen Betriebszentren gespeichert sind.

12.2. Der Kontoinhaber, der seiner Bank Anweisungen zur Ausfihrung
einer Uberweisung oder eines anderen Auftrags erteilt, stimmt dabei
automatisch zu, dass alle zur ordnungsgemaRen Ausfihrung seines
Auftrags bendtigten Daten auBerhalb von Luxembourg verarbeitet
werden dirfen. Ebenso stimmt jeder Kontoinhaber ausdriicklich zu, dass
alle zur Ausfiihrung einer Transaktion notwendigen Daten, in denen er/sie
als Beglinstigter erwdhnt wird, aullerhalb von Luxembourg verarbeitet
werden kénnen.

Artikel 13. Mitteilungen der Bank

13.1. Alle Mitteilungen seitens der Bank sowie die Korrespondenz oder
Mitteilungen, die von der Bank im Zusammenhang mit dem Kontoinhaber
an autorisierte Dritte gesendet werden, gelten als dem Kontoinhaber
gegenuber wirksam Ubermittelt, sobald die Bank sie per gewdhnlicher
Post an die letzte vom Kontoinhaber angegebene Adresse oder, falls dies
nicht moglich ist, Uber ein anderes Kommunikationsmittel versandt hat,
das die Bank fiir angemessen halt, wie etwa die letzte vom Kontoinhaber
angegebene E-Mail-Adresse.

13.2. Die Bank bewahrt keine Postsendungen des Kontoinhabers auf und
bietet keine Postlagerungsdienste an. Sollte der Kontoinhaber in der
Vergangenheit eine solche Dienstleistung in Anspruch genommen haben,
nimmt er zur Kenntnis, dass diese Dienstleistung nicht mehr angeboten
wird und dass die Bank ihn auf andere Weise kontaktieren kann, ohne
dass dies einen VerstoR darstellt.

13.3. Wahrend der Dauer der Bankbeziehung gilt jede Mitteilung Gber
eine Anderung in einem Bankdokument als vom Kontoinhaber akzeptiert,
wenn die Bank innerhalb von dreiRig Tagen nach der Mitteilung keine
gegenteilige Mitteilung erhalt.

13.4. Auf Anfrage des Kontoinhabers kann die Bank mit dem
Kontoinhaber oder einem Dritten per ungesicherter E-Mail
kommunizieren. Die einfache Zustellung einer ersten ungesicherten E-
Mail an die Bank durch den Kontoinhaber gilt der Bank gegeniiber als
Anfrage fur diese Kommunikationsart. Der Kontoinhaber wird darauf
aufmerksam gemacht, dass Mitteilungen, welche Uber das Internet
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versandt werden, nicht gesichert sind und dass weder die Identitdt des
Kontoinhabers noch diejenige der Bank als Internetnutzer noch der Inhalt
jeglicher Mitteilung vertraulich behandelt werden kénnen. AuRerdem
kénnen Datenflisse zwischen dem Kontoinhaber und der Bank, ob sie
verschlusselt sind oder nicht, Dritten ermdglichen, auf das Bestehen einer
Geschéftsbeziehung zu schlieBen. Folglich versteht und akzeptiert der
Kontoinhaber die mit einer solchen Kommunikation verbundenen Risiken,
einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf, das Risiko des Abfangens
durch unbefugte Dritte und/oder die Risiken von Filschung und/oder
Missbrauch, und Ubernimmt alle Risiken und tragt alle Folgen im
Zusammenhang mit einer solchen Kommunikation, auRer im Fall grober
Fahrldssigkeit oder vorsatzlichen Fehlverhaltens der Bank. Kontoinhaber,
die die Bank angewiesen haben, Uber ungesicherte E-Mails zu
kommunizieren (siehe Artikel 16.2 unten), bestdtigen, dass der Inhalt
solcher ungesicherten E-Mails ebenso verbindlich ist wie Informationen,
die per gewohnlicher Post eingehen. Die Bank haftet nicht fiir Schaden
aufgrund von Verzogerung, Verlust, Irrtum, Missverstandnis, Veranderung
oder aus sonstigen Griinden, die sich aus der Nutzung ungesicherter E-
Mails ergeben konnen.

13.5. Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die Existenz, den Inhalt und den
Eingang einer Mitteilung oder Anweisung an die Bank nachzuweisen.

In Bezug auf Informationen, die dem Kontoinhaber auf einem
dauerhaften Datentrager zur Verfigung gestellt werden missen,
akzeptiert und entscheidet der Kontoinhaber, diese Informationen auf
einem anderen dauerhaften Datentrédger als Papier zu erhalten. Die Bank
hat aber weiterhin das Recht, diese Informationen in Papierform zur
Verfugung zu stellen.

13.6. Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Bank,
wenn die rechtlichen Voraussetzungen fir die Bereitstellung von
Informationen an den Kontoinhaber Uber die Internetseite der Bank
erfillt sind, bestimmte Informationen ausschlieflich Uber ihre
Internetseite zur Verfugung stellen darf. Der Kontoinhaber akzeptiert
ferner, dass die Bereitstellung von Informationen Uber ein solches
Medium im Hinblick auf den Kontext, in dem die Beziehung zwischen der
Bank und dem Kontoinhaber stattfindet, angemessen ist.

Der Kontoinhaber wurde (liber die Internet-Website-Adresse der Bank
informiert, unter der er Zugang zu den entsprechenden Informationen
hat. Der Kontoinhaber verpflichtet sich, die Internetseite der Bank
regelmafRig und mindestens einmal im Jahr zu konsultieren. Sofern es das
Gesetz vorschreibt, wird die Bank den Kontoinhaber auch elektronisch
iber Anderungen dieser Informationen unter Angabe der
Internetadresse, unter der er Zugang zu den gednderten Informationen
bekommt, unterrichten.

13.7. Falls drei (3) versandte Schreiben aus irgendeinem Grund als
unzustellbar zuriickgesandt werden oder die Bank dariber informiert
wird bzw. vermutet, dass die Adresse des Kontoinhabers nicht mehr
korrekt ist, ist die Bank berechtigt, die Dienstleistungen in Bezug auf das
Konto gemaR nachstehendem Artikel 30 auszusetzen.

Artikel 14. Kommunikation iiber den EFG eBanking-Bereich

14.1. Wenn der Kontoinhaber selbst oder liber seine Bevollméachtigten
beantragt, Zugang zum EFG eBanking gemaR den Bestimmungen von
Abschnitt V, die fur die Nutzung des EFG eBanking gelten, und in
Ubereinstimmung mit einem separaten Vertrag und separaten
Bedingungen zu erhalten, hat der Kontoinhaber auch Zugang zu allen
Auszligen, Bestatigungen und sonstigen Mitteilungen der Bank sowie zu
Korrespondenz oder Benachrichtigungen von Dritten, die das Konto des
Kontoinhabers betreffen, einschlieBlich Zahlungsaufforderungen, Margin
Calls oder sonstigen Dokumenten jeglicher Art, die rechtliche
Konsequenzen fir den Kontoinhaber haben kénnen (im Folgenden
zusammenfassend als ,Korrespondenz” bezeichnet). Solche
Korrespondenz gilt als dem Kontoinhaber am darauf angegebenen Datum
glltig zugestellt, und dies mit derselben Wirkung, wie wenn diese per
Post gesandt wird.
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14.2. Der EFG eBanking-Bereich ermoglicht es dem Kontoinhaber
aullerdem, Uber einen Link fur gesicherte E-Mails mit der Bank zu
kommunizieren (im Folgenden ,gesicherte E-Mail“). In dem Zeitpunkt, in
dem die gesicherte E-Mail im EFG eBanking-Bereich des Kontoinhabers
(Postfach) verfligbar gemacht wird, gilt diese gesicherte E-Mail als dem
Kontoinhaber an dem Datum zugestellt, das sie tragt, und entfaltet
dieselbe Rechtswirkung wie Mitteilungen, die per Post versandt werden.

Die Bank weist ausdriicklich darauf hin, dass das EFG eBanking eine
internetbasierte Online-Anwendung ist. Das Internet ist ein 6ffentliches
Netzwerk, tiber welches die Bank keine Kontrolle hat. Der Kontoinhaber
wird darauf aufmerksam gemacht und nimmt zur Kenntnis, dass jeglicher
Zugang Uber das Internet gewisse Risiken beinhalten kann, wie Cookies
oder Viren oder das Risiko von Falschung oder Missbrauch. Die Bank lehnt
jede Haftung fiir Schaden ab, die dem Kontoinhaber infolge solcher
Risiken und/oder infolge technischer Mangel (Ubertragungsfehler,
Netziiberlastung, Storungen, Wartung, unbefugter Zugriff Dritter usw.)
entstehen. Des Weiteren haftet die Bank auch nicht fir Schaden an der
technischen Ausstattung des Kontoinhabers oder der darin gespeicherten
Daten. Der Kontoinhaber tragt die alleinige Verantwortung fur Schaden,
die aus der missbrauchlichen Nutzung des EFG eBanking-Bereichs durch
ihn selbst oder durch einen autorisierten Benutzer entstehen (siehe
Abschnitt V der AGB, der fiir die Nutzung des EFG eBanking gilt).

Artikel 15. Kommunikationssprache

15.1. Der Kontoinhaber kann mit der Bank jederzeit in englischer oder
franzésischer Sprache, sowie nach vorheriger Absprache in einer anderen
Sprache kommunizieren. Der Kontoinhaber ist damit einverstanden, dass
er fir bestimmte Dokumente offizielle Ubersetzungen und
Legalisierungen/Apostille vorlegen muss.

15.2. Im Allgemeinen werden vertragliche und andere Dokumente in
Englisch oder Franzosisch bereitgestellt, sofern nicht zwischen der Bank
und dem Kontoinhaber etwas anderes vereinbart wurde.

Wenn der Vertrag und/oder die Unterlagen nicht in der vom
Kontoinhaber bei der Kontoeroffnung gewdhlten bevorzugten Sprache
verfligbar sind, bestatigt der Kontoinhaber, dass er Englisch versteht und
akzeptiert, dass Englisch die Standardsprache fiir die Kommunikation
(einschlieRlich Vertrdge und/oder Unterlagen) mit der Bank ist, sofern der
Kontoinhaber keine anderslautenden Anweisungen erteilt hat.

15.3. Falls der Vertrag und/oder die Unterlagen in zwei Sprachen
innerhalb desselben Dokuments erstellt wurden, ist stets die englische
Version maRgebend.

Artikel 16. Mitteilungen, die der Bank per Post, Telefon, Telefax
oder E-Mail zugehen

16.1. Der Kontoinhaber ermichtigt die Bank, Mitteilungen und/oder
Auftrage und/oder Weisungen jeglicher Art, einschlieRlich unter anderem
Zahlungsauftrage, Borsenauftrdge, Devisenauftrage und Auftrage fur
Metallgeschifte, vom Kontoinhaber und/oder seinem Bevollmichtigten,
falls bestellt, ohne Bestatigung entgegenzunehmen, wenn diese per
Telefon, Telefax oder gesicherter E-Mail erteilt werden.

Die Bank kann jedoch, ist aber nicht dazu verpflichtet, eine Bestatigung
(z. B. durch Ruckruf) solcher Mitteilungen, Auftrage oder Instruktionen zu
verlangen. Wenn der Kontoinhaber der Bank wahrend der Ausfiihrung
eines Auftrags ein schriftliches Dokument zur Bestitigung oder Anderung
eines Auftrags Ubermittelt, ohne anzugeben, ob es sich um eine
Bestatigung oder eine Anderung handelt, ist die Bank berechtigt, dieses
Dokument als neuen Auftrag zu betrachten, der dem vorherigen Auftrag
hinzugefuigt wird. Die Bank hat das Recht, ist jedoch nicht verpflichtet,
vom Kontoinhaber oder seinem Bevollmachtigten die Angabe weiterer
Einzelheiten zu verlangen, um seine Identitat festzustellen.
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16.2. Der Kontoinhaber kann die Bank beauftragen, Mitteilungen, welche
liber eine ungesicherte E-Mailverbindung oder in jeglicher anderen
ungesicherten  elektronischen  Mitteilungsform  gesandt werden
(nachstehend ,ungesicherte E-Mail“), entgegenzunehmen.

Mitteilungen, die per ungesicherter E-Mail Gbermittelt werden, kénnen
nicht als sicher, vertraulich oder fehlerfrei gewéhrleistet werden, da
Informationen abgefangen, beschadigt, verloren, zerstort, verandert oder
verspatet oder unvollstandig eintreffen kénnen. Sofern der Kontoinhaber
die Bank beauftragt, Mitteilungen, Auftrage oder Instruktionen per Post,
per Telefon, per Telefax, per gesicherte E-Mail oder per ungesicherte E-
Mail entgegenzunehmen und die Bank zugestimmt hat, tragt alleine der
Kontoinhaber samtliche Risiken in diesem Zusammenhang und
insbesondere aber nicht ausschlieBlich die Risiken von Falschung
und/oder Missbrauch. Wenn der Kontoinhaber die Bank angewiesen hat,
Mitteilungen, Auftrdge und Weisungen mittels gesicherter oder
ungesicherter E-Mail entgegenzunehmen, gilt jede gesicherte oder
ungesicherte E-Mail, die eine vom Kontoinhaber angegebene Absender-E-
Mail-Adresse aufweist oder aufzuweisen scheint (entweder in den
Unterlagen zur Kontoer&ffnung oder in einer sonstigen von ihm erteilten
Weisung in Schriftform), in jedem Fall als vom Kontoinhaber oder von den
bevollmachtigten Unterzeichnern gesendet. Die Bank ist nicht
verpflichtet, die Authentizitit der Absender-E-Mail-Adresse zu
tberprifen.

Die Bank kann jede gesicherte oder ungesicherte E-Mail, die vom
Kontoinhaber oder in dessen Namen gesendet wurde oder angeblich
gesendet wurde, als ordnungsgemaR erhaltene Instruktion behandeln, die
fur den Kontoinhaber in gleicher Weise verbindlich ist wie eine per Post,
Telefon oder Fax erhaltene Instruktion. Der Kontoinhaber ist fiir jegliche
Fehler, Missverstandnisse, mangelnde Klarheit, Ubermittlungsfehler,
Betrug, Falschung oder fehlende Befugnis verantwortlich. Vorbehaltlich
dessen, dass die Bank die tbliche Sorgfalt angewandt hat, haftet sie nicht
flr Schaden aufgrund von Verzug, Verlust, Irrtum, Missverstandnis,
Verdnderung oder aus sonstigen Griinden, die sich aus der Nutzung des
Postdienstes, des Telefons, des Telefax, gesicherter oder ungesicherter E-
Mail oder sonstiger Kommunikationsmittel oder aus der Nutzung eines
Beférderungsdienstes ergeben konnen. Die Bank lbernimmt keine
Haftung fur die Ausfuhrung oder Nichtausflihrung von Weisungen oder
Auftragen, die nach MaRgabe dieses Artikels erteilt werden.

16.3. Ohne dazu verpflichtet zu sein, behélt sich die Bank das Recht vor,
die Ausfliihrung von per E-Mail erhaltenen Auftragen zu verweigern, wenn
sie der Ansicht ist, dass diese nicht ihren Sicherheitsanforderungen
entsprechen.

Falls der Kontoinhaber die Echtheit oder den Inhalt der erteilten Auftrage
bestreitet, obliegt ihm die Beweislast dafiir, dass die Ausfiihrung durch
die Bank nicht den erteilten Auftrdgen entspricht. Dieser Beweis muss
vom Kontoinhaber gemaR dem luxemburgischen Recht erbracht werden.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, jederzeit, wenn auch in
Ausnahmefillen, Anweisungen des Kontoinhabers nicht auszufiihren,
wenn sie der Ansicht ist, dass dafiir triftige Grinde vorliegen. Die Bank
kann dem Kontoinhaber angemessene Kosten fir eine objektiv
gerechtfertigte Ablehnung in Rechnung stellen.

Artikel 17. Aufzeichnung von Telefongesprachen als Beweismittel

17.1. Abweichend von Artikel 1341 des Luxemburger Code Civil kann die
Bank alle ihre Behauptungen (einschlieRlich per Telefon erteilter
Zahlungsauftrage) mit allen Mitteln, die in geschéaftlichen
Angelegenheiten rechtlich zuldssig sind, wie Zeugen oder eidesstattliche
Versicherungen, beweisen.

Unabhéngig von Art und Umfang des zu beweisenden Rechtsakts kann die
Bank in jedem Fall in Zivil- oder Handelssachen durch eine Kopie oder
Vervielfaltigung des Originaldokuments (gegebenenfalls einschlieBlich der
Vervielfaltigung einer elektronischen Mitteilung) den jeweiligen Nachweis
erbringen. Diese Kopie oder Vervielfaltigung hat die gleiche Beweiskraft

6/54



EFG

wie das Original. Aufzeichnungen auf Computern, anderen Medien oder
mikrografischen Reproduktionen, die die Bank auf der Grundlage von
Originaldokumenten erstellt, haben den gleichen Beweiswert wie ein
schriftliches Originaldokument. Von der Bank aufbewahrte E-Mails und
Faxe haben ebenfalls den gleichen Beweiswert wie schriftliche
Dokumente.

Der Kontoinhaber erkennt an und akzeptiert, dass die Bank verpflichtet
ist, Telefongesprache und elektronische Kommunikation aufzuzeichnen,
die zu Transaktionen fiihren oder fihren konnen. Dariber hinaus kann
die Bank auch Telefongespréache oder elektronische Kommunikation unter
anderen Umstdnden aufzeichnen.

17.2. Die Aufzeichnungen werden fiir einen Zeitraum von mindestens flnf
Jahren aufbewahrt, der auf Antrag der zustandigen Behorden auf sieben
Jahre oder im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder wie gesetzlich
vorgesehen, vorbehaltlich der geltenden gesetzlichen Verjahrungsfristen,
auf einen anderen langeren Zeitraum verldngert werden kann. Der
Kontoinhaber kann gegebenenfalls verlangen, eine Kopie der
Aufzeichnungen zu erhalten, die sich auf seine Geschafte mit der Bank
beziehen.

17.3. Die Bank und der Kontoinhaber vereinbaren hiermit, dass diese
Aufzeichnungen im Streitfall als rechtsverbindlich angesehen und
gegebenenfalls vor Gericht vorgelegt werden konnen. Ein
Aufzeichnungsfehler oder -mangel jeglicher Art kann nicht gegen die Bank
geltend gemacht werden.

Artikel 18. IT - Kiinstliche Intelligenz

18.1. Die Bank kann Tools auf Basis kiinstlicher Intelligenz (KI) einsetzen,
darunter maschinelles Lernen (ML), groRe Sprachmodelle (LLMs) und
dhnliche oder nachfolgende Technologien (jeweils ein KI-Tool). KI-Tools
konnen (i) von Drittanbietern beschafft, gehostet oder anderweitig
unterstltzt werden; (ii) von der Bank entwickelt, trainiert, gehostet oder
betrieben werden; oder (iii) in einem Hybridmodell implementiert
werden, das sowohl die Bank als auch Dritte einbezieht. Bezugnahmen in
dieser Klausel auf KI-Tools gelten gleichermaRen fir alle solchen
Bereitstellungsmodelle.

Das Konzept des Kl-Tools umfasst maschinengesteuerte Systeme, die
darauf ausgelegt sind, mit einem gewissen Grad an Unabhangigkeit zu
arbeiten und in der Lage sind, ihr Verhalten nach der Bereitstellung
anzupassen. Im Gegensatz zu rein programmierten Systemen sind Kl-
Tools darauf trainiert, Eingabedaten zu interpretieren und Ergebnisse zu
liefern — darunter unter anderem Vorhersagen, generierte Inhalte und
Empfehlungen.

18.2. KI-Tools konnen innerhalb der gemdaR Artikel 27 unten
ausgelagerten Dienstleistungen verwendet werden (wobei alle
diesbeziglichen Daten getrennt bleiben) sowie (i) fur die Datenanalyse
zur Suche nach Mustern, sowohl fiir nicht personenbezogene (z. B.
Marktforschung, Produktentwicklung, Kl-Training) als auch fir
personenbezogene Zwecke (z. B. gezielte Werbung); (ii) zur Verbesserung
von Diensten und der Kundenerfahrung (z.B. Bereitstellung
personalisierter Dienstleistungsangebote und Kundendienst-Chats); (iii)
far die  Softwareprogrammierung, die Datengenerierung fir
Dienstleistungs- und Produkttests und/oder die Fehlererkennung
und/oder (iv) allgemeiner fiir die Unterstiitzung bei Routineaufgaben mit
Texten, Bildern und anderen Inhalten — wie z.B. die Erstellung von
Zusammenfassungen und Ubersetzungen, die Durchfiihrung von
Recherchen in Datenbanken und im Internet sowie die Unterstiitzung von
Geschéftsabldufen, Management und Entwicklung. Fur all diese Zwecke
kann die Einbeziehung von Drittanbietern erforderlich sein.

18.3. Die Bank bemtiht sich nach besten Kréften, sicherzustellen, dass alle
KI-bezogenen Tools verantwortungsvoll genutzt werden. Insbesondere
werden angemessene MaRnahmen ergriffen, um Risiken wie
algorithmische Verzerrungen oder Ungenauigkeiten zu begrenzen.
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Artikel 19. Uberweisungen

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, samtliche Uberweisungen
von Geld, Wertpapieren oder anderen Wertgegenstanden durch Dritte
auf Rechnung des Kontoinhabers entgegenzunehmen. Gelder, die in einer
anderen Wahrung eingehen als derjenigen, in der die Konten des
Kontoinhabers gefiihrt werden, werden, sofern keine entgegenstehenden
Weisungen des Kontoinhabers in Schriftform vorliegen und nach freiem
Ermessen der Bank, jedem bereits bestehenden Wahrungskonto
gutgeschrieben. Die Bank kann ebenfalls nach freiem Ermessen ein neues
Konto in der entsprechenden Wahrung fiir den Kontoinhaber eréffnen.

Artikel 20. Guthaben in Fremdwahrungen

20.1. Guthaben des Kontoinhabers, die auf eine andere Wahrung oder
eine andere Wahrungseinheit als den Euro lauten, werden in derselben
Wahrung oder Wahrungseinheit bei den Korrespondenzbanken der Bank
im Ausland innerhalb oder auBerhalb der entsprechenden Wahrungszone
im Namen der Bank, aber auf Rechnung und Risiko des Kontoinhabers,
hinterlegt. Die Bank lehnt jede Verantwortung oder Haftung im
Zusammenhang mit Steuern und/oder anderen Restriktionen ab, denen
die Guthaben durch die Behérden oder die Korrespondenzbanken des
entsprechenden Landes unterworfen werden kdnnten.

20.2. Der Kontoinhaber kann die Rickgabe der Guthaben nicht in einer
anderen Wahrung als die, in welcher die Guthaben ausgedriickt sind,
verlangen. Falls die betroffene Wahrung nicht verfugbar ist, kann die
Bank den Gegenwert in einer Wahrung, welche als gesetzliches
Zahlungsmittel in Luxemburg gilt, aushandigen.

Artikel 21. Guthaben, die der Einziehung unterliegen

Soweit dem Konto des Kontoinhabers Betrdge vor Eingang der
endgultigen Gutschrift gutgeschrieben wurden, gilt als vereinbart, dass
solche Gutschriften unter Vorbehalt gebucht wurden.

Wie in Artikel 43.5. unten angegeben gilt: Erhadlt die Bank die
Vermogenswerte nicht oder ist der Eingang dieser Vermodgenswerte
ungewiss, so ist sie ausdriicklich ermaéchtigt, solche Gutschriften
rickgangig zu machen und die rechtsgrundlos gutgeschriebenen
Vermogenswerte und etwaige Belastungen jederzeit und ohne zeitliche
Begrenzung vom Konto des Kontoinhabers abzubuchen. Alternativ ist die
Bank berechtigt, diese Vermogenswerte bis zum wirksamen Eingang zu
sperren.

Artikel 22. Bestand an Edelmetallen

22.1. Der Inhaber eines Edelmetallkontos hat Anrecht auf die physische
Lieferung einer Menge Metall (Gold, Silber, Platin oder Palladium) in Form
von Barren oder Minzen, die der Hohe seines Kontoguthabens
entspricht.

Das Edelmetall wird an der Geschéftsstelle der Bank (siehe Artikel 38.1.
unten) ausgeliefert, die das Konto fiihrt.

Auf Anfrage des Kontoinhabers und sofern die Bank zustimmt, kann die
Lieferung von Metallen an einem anderen Ort auf Risiko und Kosten des
Kontoinhabers  erfolgen, sofern lokale Gesetze dem nicht
entgegenstehen. Wenn der Saldo des Kontos keine bestimmte Anzahl
vertretbarer Einheiten angibt, kann die Bank nach eigenem Ermessen das
Gewicht der Barren wahlen; der Feingehalt entspricht jedoch dem im
Handelsverkehr allgemein akzeptierten Standard. Die zuséatzlichen
Herstellungskosten werden dem Kontoinhaber belastet.

Falls der Kontoinhaber eine groRe Menge an Edelmetallen beziehen will,

muss er die Bank mindestens flnf Arbeitstage zuvor entsprechend
informieren. Der entnommene Metallbetrag wird dem Metallkonto
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belastet. Ein etwaiger Haben- oder Sollsaldo auf dem Konto wird zu dem
zum Zeitpunkt der Transaktion geltenden Marktkurs ausgewiesen.

22.2. Wenn das Edelmetallkonto auch aus Miinzen besteht, ist der
Kontoinhaber berechtigt, eine dem Wert der auf dem Konto hinterlegten
Miinzen entsprechende Stiickzahl zu beziehen. Der Kontoinhaber hat
keinen Anspruch auf Ubergabe von Miinzen, die einer nicht
marktgdngigen Qualitdt entsprechen, neuwertig sind oder einen
bestimmten Jahrgang aufweisen. Die Edelmetallkonten werden nicht
verzinst.

Die Bank erhebt eine Kommission fiir die Kontofiihrung. Alle bestehenden
oder kiinftigen Steuern, Abgaben und ahnlichen Belastungen, die sich aus
der Lieferung von Metall oder Minzen ergeben, werden dem
Kontoinhaber belastet. Der Kontoinhaber tragt auBerdem samtliche
Lieferkosten und sonstigen verbleibenden Kosten.

Artikel 23. Wechsel, Schecks und vergleichbare Instrumente,
Kreditkarten

Die Bank ist berechtigt, dem Konto des Kontoinhabers Wechsel,
Eigenwechsel, Schecks oder &hnliche Instrumente, die gutgeschrieben
oder diskontiert wurden, wieder zu belasten, wenn sie nicht bezahlt
wurden oder wenn Uber deren Erl6s nicht frei verfigt werden kann. Bis
zur vollstandigen Begleichung eines Sollsaldos behdlt sich die Bank das
Recht vor, von jeder hierfiir haftenden Person nach dem auf Wechsel und
Eigenwechsel anwendbaren Recht oder aus jedem sonstigen Rechtsgrund
die vollstandige Zahlung des Gesamtbetrags des Wechsels, Schecks oder
eines dhnlichen Instruments (zuziglich Zinsen, Gebihren, Provisionen
und Kosten) zu verlangen. Die Bank ist ermachtigt, solche Forderungen
fir eigene Rechnung geltend zu machen, bis kein Sollsaldo mehr besteht.

Soweit die Bank die Ubliche Sorgfalt anwendet, haftet sie nicht fir
Schaden, die durch die Ausgabe, die Verwendung (auch betrlgerische
Verwendung), den Verlust oder die Falschung von Schecks, Wechseln,
Schuldscheinen und vergleichbaren Instrumenten sowie Kreditkarten
verursacht werden. Die Bank ist ausdriicklich ermachtigt, den Inhaber
eines indossierten Schecks als an dem betreffenden Betrag
ordnungsgemal berechtigte Person zu betrachten.

Artikel 24, Vergiitung der Bank, Zinsen, Provisionen, Kosten,
Steuern - Darlehens-/Kreditfazilitaten

24.1. Der Kontoinhaber bestétigt den Empfang und die Annahme der
Gebiihrenordnung, die fir ihn fir alle von der Bank erbrachten
Dienstleistungen gilt. Wenn er keine individuell angepasste
Gebiihrenordnung hat, gelten die allgemeinen ,Standardprovisionen und
-geblhren” der Bank, die auf der Website der Bank verfiigbar sind und
dem Kontoinhaber zur Verfigung gestellt werden. Dariiber hinaus gelten
auch bei einer individuell angepassten Gebuhrenordnung fur alle
Gebiihren, die nicht darin enthalten sind, die allgemeinen
,Standardprovisionen und -gebiihren”.

Durch die bloRe Ausfiihrung von Transaktionen wird davon ausgegangen,
dass der Kontoinhaber seine individuell angepasste Gebihrenordnung
und die ,Standardprovisionen und -gebihren” in ihrer jeweils giiltigen
Fassung gelesen und akzeptiert hat.

24.2. Der Kontoinhaber ermachtigt die Bank, die geschuldeten Gebihren
und Entgelte auf der Grundlage der als Rechnung dienenden
Kontoausziige von seinem Konto abzubuchen.

24.3. Die Bank weist den Kontoinhaber darauf hin, dass ihm im
Zusammenhang mit Transaktionen mit Finanzinstrumenten oder
Wertpapierdienstleistungen zusatzliche Kosten, einschlieflich Steuern,
entstehen koénnen, die nicht tGber die Bank bezahlt oder von der Bank
erhoben werden.
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Die Bank ist auRerdem berechtigt, dem Kontoinhaber Kosten, Gebihren,
Zinsen, Steuern, Abgaben und sonstige Gebiihren in Rechnung zu stellen,
die ihr im GroRherzogtum Luxemburg und/oder im Ausland von ihren
Korrespondenzbanken in Rechnung gestellt werden.

Die Bank wird in den Zeitabstinden, die sie bestimmt, Haben- und
Sollzinsen, Provisionen und alle sonstigen vereinbarten oder (iblichen
Kosten fiur erbrachte Dienstleistungen sowie alle anwendbaren in
Luxemburg oder im Ausland geschuldeten Steuern belasten und
gutschreiben. Zu diesem Zweck wendet die Bank ihr giltiges
Gebiihrenverzeichnis, d.h. die in den ,Standardprovisionen und -
gebihren” festgelegten Gebihren, sowie ihre Zinssdtze an; die Bank
behélt sich das Recht vor, diese jederzeit ohne vorherige Mitteilung zu
andern, insbesondere um die auf den Finanzmarkten herrschenden
Bedingungen zu beriicksichtigen.

Die aktuellen Zinssatze, Gebiihren, Entgelte, Provisionen und Kosten sind
in der Broschiire ,,Standardprovisionen und -gebiihren” zu finden, die auf
der Website der Bank verfugbar ist, und/oder in den entsprechenden
Gebihrenordnungen/Produktdatenblattern.

24.4. Die Bank behidlt sich das Recht vor, ihre Zinssdtze, Gebuhren,
Entgelte und Provisionen jederzeit aufgrund von Anderungen der
Marktbedingungen oder Kosten anzupassen, indem sie die Broschire
,Standardprovisionen und -gebihren“ und/oder die individuell
angepasste Gebiihrenordnung und/oder die
Gebuhrenordnungen/Produktdatenblatter entsprechend andert.
Anderungen werden dem Kontoinhaber mitgeteilt und gelten gemaR dem
nachstehend fiir Anderungen der AGB beschriebenen Verfahren (siehe
Artikel 37 unten) als vom Kontoinhaber akzeptiert.

24.5. Soweit keine spezifischen diesbeziiglichen Anweisungen bestehen,
kann die Bank den Transport von Wertpapieren und Wertsachen fir die
tiblichen Gefahren und im Rahmen ihrer eigenen Versicherungspolicen
auf Kosten des Kontoinhabers versichern. AuBerdem ist die Bank
ermdchtigt, dem Konto samtliche Zinsen, Provisionen, anderen Kosten
und steuerlichen Abgaben zu belasten, die ihr von ihren Korrespondenten
in Rechnung gestellt werden.

24.6. Ferner wird festgehalten, dass der Kontoinhaber in Féllen, in denen
ihm von der Bank eine Kreditlinie eingeraumt wurde (einschlieBlich,
jedoch nicht beschrinkt auf, Uberziehungsméglichkeiten, die im Fall der
Ausstellung einer Bankgarantie oder eines Akkreditivs gewahrt werden,
und/oder die sich aus vom Kontoinhaber durchgefiihrten
Geschaftsvorgangen ergeben), der Bank den Kapitalbetrag, die Zinsen,
Provisionen, Steuern sowie alle angemessenen Gebiihren und
Aufwendungen, die der Bank entstanden sind, gleich welcher Art, ohne
Abzug irgendwelcher Art zu erstatten hat, einschlieBlich insbesondere der
Kosten, die aufgrund der vorzeitigen Beendigung eines Festvorschusses
entstehen, unabhdngig davon, ob diese von der Bank oder dem
Kontoinhaber veranlasst wurde, sowie aller Verwaltungskosten und
Aufwendungen, die der Bank bei der Einrdumung der Kreditlinie oder bei
der Rickforderung dieser Kreditlinie entstehen, zusammen mit einer
etwaigen Marge der Bank.

Zinsen fur in Form von Kontokorrentkrediten in Anspruch genommene
Kreditfazilititen sind am Ende jedes Monats fallig und zahlbar und
werden auf der Grundlage der geltenden Finanzierungskosten der Bank
(oder eines anderen vereinbarten Referenzzinssatzes) zuziglich der
geltenden Marge berechnet. Zinsen fir Kreditfazilititen in Form von
festen Vorschissen sind am Ende jedes Zinszeitraums, spatestens jedoch
12 (zwolf) Monate nach Inanspruchnahme fillig und zahlbar, berechnet
auf der Grundlage der Finanzierungskosten der Bank (oder eines anderen
vereinbarten Referenzzinssatzes) zuzuglich der geltenden Marge.

Falls die anwendbaren Finanzierungskosten der Bank (oder ein anderer
vereinbarter Referenzzinssatz) unter 0% p.a. (null Prozent pro Jahr)
liegen, wird ein Referenzzinssatz von 0% p.a. (null Prozent pro Jahr)
verwendet. Fur alle Zwecke wird ferner festgelegt, dass der erste
Zinszeitraum am Tag der Inanspruchnahme beginnt. Dariiber hinaus zahlt

8/54



EFG

der Kreditnehmer Verzugszinsen auf alle Betrage, die bei Falligkeit nicht
bezahlt wurden, in Hohe von 5 % (funf Prozent) p. a. tiber den hoheren
Wert der Finanzierungskosten der Bank (wie von der Bank nach eigenem
Ermessen festgelegt) und 0 %.

Der Kontoinhaber bestatigt ausdricklich und verpflichtet sich, alle
Steuern und Provisionen oder andere Abzlige jeglicher Art, die am
Wohnsitz des Kontoinhabers geschuldet sind (falls bestehend) separat
und direkt zu begleichen. Er verpflichtet sich weiter, die Bank im
Zusammenhang mit jeglichen Forderungen auf solche Steuer- und
Provisionszahlungen oder andere Abziige schadlos zu halten.

24.7. Unabhangig von einer Kreditfazilitdt kann die Bank, wenn das Konto
des Kontoinhabers nicht Uber ausreichende Mittel fiir eine Zahlung
verfiigt, eine voriibergehende Uberziehung tolerieren (die jedoch
keinesfalls als Darlehen qualifiziert wird), ist jedoch nicht dazu
verpflichtet. Wenn die Bank eine solche tolerierte Uberziehung zulasst,
kann sie entweder jederzeit die Riickzahlung des liberzogenen Betrags
verlangen oder ihre in Artikel 29 unten festgelegten Aufrechnungsrechte
geltend machen.

Artikel 25. Bankgeheimnis

25.1. Die Bank unterliegt der bankrechtlichen Geheimhaltungspflicht
gemal den einschlagigen anwendbaren luxemburgischen
Rechtsvorschriften. Die Bank verpflichtet sich, alle Informationen, die der
Bank im Rahmen ihrer Geschéaftsbeziehungen mit dem Kontoinhaber und
der Erbringung von Bankdienstleistungen und/oder der darunter
abgeschlossenen Geschaftsvorgange anvertraut werden und sich auf den
Kontoinhaber  beziehen (einschlieflich, allgemeiner und ohne
Einschrankung, aller Informationen zu seinem bzw. seinen wirtschaftlich
Berechtigten und/oder seinem bzw. seinen Bevollmachtigten), streng
vertraulich  zu  behandeln  (nachstehend die ,vertraulichen
Informationen”).

25.2. Die Vertraulichen Informationen umfassen unter anderem

insbesondere:

= der Name, die Adresse, der Geburtsort, das Geburtsdatum, die
Staatsangehorigkeit, der Beruf des Kontoinhabers und, falls der
Kontoinhaber eine juristische Person ist, sein Unternehmensname
und seine Registernummer sowie die Namen und Angaben der
naturlichen Personen, die fir oder in Bezug auf diese Person tatig
sind und jegliche andere Informationen, die der Bank in den
Kontoeroffnungs- oder zugehorigen Dokumenten bereitgestellt
werden;

= der Name, der Geburtsort, das Geburtsdatum, die Adresse, die
Staatsangehorigkeit und der Beruf der wirtschaftlich Berechtigten,
Beglinstigten,  leitenden  Angestellten,  Beauftragten  oder
berechtigten Vertreter des Kontoinhabers und jegliche anderen
Informationen (ber sie, die der Bank in den Kontoeroffnungs- oder
zugehorigen Dokumenten bereitgestellt werden;

= allgemeine Informationen Uber den Kontoinhaber, zum Beispiel ob
seine Aktien an einem Markt gehandelt werden oder ob es sich um
ein privates Unternehmen handelt, die GroRBe des Unternehmens
(Anzahl der Mitarbeiter), ob es unabhangig ist oder mit einem
anderen Unternehmen verbunden ist oder die Dauer seiner
Beziehung zur Bank;

= Informationen Gber die Gegenparteien, mit denen der Kontoinhaber
zusammenarbeitet;

= die Vermogenswerte des Kontoinhabers, die Transaktionen, die im
Auftrag des Kontoinhabers durchgefiihrt oder geplant werden, die
dem Kontoinhaber gewdhrten Kredite, die finanzielle und steuerliche
Lage des Kontoinhabers und die mit der Bank abgeschlossenen
Vertrage.

25.3. Die Bank darf ohne die ausdriickliche Zustimmung des
Kontoinhabers diese vertraulichen Informationen dementsprechend
keinen Dritten gegenlber offenlegen, es sei denn, die Bank ist (i) gemaR
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den relevanten Bestimmungen dieser AGB oder (ii) gemaR geltenden
Gesetzen oder Vorschriften (die die Weitergabe vertraulicher
Informationen an Behoérden in Luxemburg und im Ausland umfassen
kénnen) dazu gezwungen oder berechtigt.

25.4. Der Kontoinhaber erkennt an, dass die Bank zum Zweck der
Einhaltung regulatorischer Anforderungen an die Uberwachung
wesentlicher Risiken oder von Reputationsrisiken sowie zur umfassenden
Nachverfolgung von Kreditverpflichtungen und allgemeiner zur
Uberwachung und Kontrolle des Kreditrisikos innerhalb der EFG-Gruppe
verpflichtet ist, (i) vertrauliche Informationen an ihre in der Schweiz
ansassige Muttergesellschaft, EFG Bank AG (Genf, Ziirich oder Lugano) (im
Folgenden zusammen ,EFG Switzerland”) in Bezug auf jeden Kreditantrag
offenzulegen, der einen bestimmten Betrag und/oder eine bestimmte
Laufzeit Gberschreitet, und (ii) dass die Bank EFG Switzerland auRerdem
liber das Bestehen potenziell ausbleibender Rickzahlungen falliger
Betrage jeder Hohe informieren und den Rat von EFG Switzerland dazu
einholen muss, wie mit solchen ausbleibenden Riickzahlungen oder
allgemeiner mit ihren notleidenden Krediten umzugehen ist. Der
Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis, dass diese Ubermittlungen in seinem
Interesse sowie im Interesse jeglicher wirtschaftlich Berechtigten
und/oder Vertreter vorgenommen werden.

Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die oben
genannten Empfanger der vertraulichen Informationen sich von Zeit zu
Zeit andern konnen (siehe in dieser Hinsicht Artikel 27.3. unten).

25.5. Daher ermachtigt und weist der Kontoinhaber durch die Annahme
der AGB die Bank sowie ihre Direktoren, Fihrungskrafte, Mitarbeiter und
Beauftragten nach deren eigenem Ermessen und unter den nachstehend
beschriebenen Bedingungen an, die betreffenden vertraulichen
Informationen an EFG Switzerland offenzulegen und zu tGbermitteln, ohne
den Kontoinhaber vorab benachrichtigen zu mussen, wenn sie der Ansicht
sind, dass eine solche Offenlegung oder Ubermittlung fiir die vorstehend
genannten Zwecke erforderlich oder wiinschenswert ist. Der
Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden,
dass die vertraulichen Informationen, nachdem sie an EFG Switzerland
ibermittelt worden sind, in Ubereinstimmung mit Schweizer Recht von
den Schweizer Behorden eingesehen werden diirfen.

25.6. Sofern der Kontoinhaber eine juristische Person ist, ist der
Kontoinhaber dafiir verantwortlich, den wirtschaftlichen Eigentimer zu
informieren und sicherzustellen, dass dieser der Ubermittlung der
vertraulichen Informationen zugestimmt hat und den Inhalt dieses
Artikels einhalten wird.

Der Kontoinhaber verpflichtet sich unbedingt und unwiderruflich, die
Bank von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen und schadlos zu
halten, die sich aus Ansprichen gegen die Bank wegen einer aus
irgendeinem Grund erfolgten Nichteinhaltung der vorstehend genannten
Pflicht zur Information und Einholung der Zustimmung eines seiner
wirtschaftlichen Eigentimer und/oder Bevollmichtigten ergeben
und/oder damit in Zusammenhang stehen.

25.7. Der Kontoinhaber nimmt hiermit zur Kenntnis, dass die
Ubermittlung der vertraulichen Informationen an EFG Switzerland gemaR
dieser Befugnis keine Verletzung des Bankgeheimnisses der Bank
darstellt. Der Bank entsteht daher fir die Erfiullung ihrer Verpflichtung zur
Offenlegung vertraulicher Informationen unter den oben beschriebenen
Umstanden keine Haftung gegentiber dem Kontoinhaber.

25.8. Dartiber hinaus bleibt die Erméachtigung in vollem Umfang wirksam,
solange der Kontoinhaber eine Bankbeziehung mit der Bank unterhilt,
sowie auch nach Beendigung dieser Beziehung, solange dies erforderlich
ist, damit die Bank ihren gesetzlichen und/oder regulatorischen
Verpflichtungen nachkommen kann, Anspriiche und/oder
Rechtsstreitigkeiten verwalten kann, ihre Interessen verteidigen oder ihre
Rechte geltend machen kann und/oder behdrdlichen Anfragen
nachkommen kann. Diese Befugnis bleibt dariber hinaus bei Tod,
Insolvenz  oder Handlungsunfdhigkeit des Kontoinhabers giltig.
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Ungeachtet des Vorstehenden unterliegen vertrauliche Informationen,
die auch nach Beendigung der Bankbeziehung zwischen dem
Kontoinhaber und der Bank in den Geltungsbereich dieser Ermachtigung
fielen oder vor einer solchen Beendigung kraft dieser Ermachtigung
Ubermittelt wurden, weiterhin dieser Ermachtigung.

Artikel 26. Schutz personenbezogener Daten

Die Bank misst der Vertraulichkeit der Daten des Kontoinhabers grof3e
Bedeutung bei und nimmt ihre Verantwortung ernst. Die Bank
verpflichtet sich, die Privatsphire des Kontoinhabers zu schitzen und
sicherzustellen, dass angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen
werden, um jederzeit hohe Vertraulichkeitsstandards zu wahren. In
diesem Abschnitt wird dargelegt, wie die Bank ihren Verpflichtungen aus
den geltenden nationalen Datenschutzgesetzen (unter anderem dem
Luxemburger Gesetz vom 1. August 2018 betreffend die Organisation der
nationalen Datenschutzkommission und die allgemeine Regelung zum
Datenschutz) und der Verordnung Nr. 2016/679 vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten und zum freien Datenverkehr (die ,DSGVO“) (gemeinsam das
,Datenschutzgesetz“)  nachkommt, und wie die Bank als
Datenverantwortliche die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers
erheben und verarbeiten wird, auf elektronischem oder anderem Wege,
bevor der Kontoinhaber Kunde wird, wenn der Kontoinhaber eines der
von der Bank angebotenen Produkte oder Dienstleistungen beantragt
hat, wenn der Kontoinhaber mit der Bank einen Vertrag tUber Produkte
und Dienstleistungen abgeschlossen hat, wenn sie Produkte und
Dienstleistungen fiir den Kontoinhaber bereitstellt und wenn seine
Beziehung zur Bank endet.

Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis, dass die Bank bei der Er6ffnung
eines Kontos personenbezogene Daten Uber ihn, von ihm und zusatzlich
von anderen Quellen erhdlt. Fur weitere Informationen kann sich der
Kontoinhaber an den Datenschutzbeauftragten der Bank unter der
Geschéaftsadresse der Bank wenden.

26.1. Definitionen

=, Personenbezogene Daten“ bezeichnet Informationen lber eine
Person, anhand derer diese Person identifiziert werden kann. Nicht
erfasst sind Daten, bei denen die Identitat entfernt wurde (anonyme
Daten).

= ,Besondere Kategorie personenbezogener Daten” bezeichnet
Informationen, die die rassische oder ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiose oder hnliche Uberzeugungen, die
Gewerkschaftszugehorigkeit, korperliche oder geistige Gesundheit,
das Sexualleben, die sexuelle Orientierung, biometrische oder
genetische Daten offenbaren.

26.2. Die personenbezogenen Daten, die die Bank uber den
Kontoinhaber verarbeitet

Im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen fir den Kontoinhaber
kann die Bank personenbezogene Daten und personenbezogene Daten
besonderer Kategorien verarbeiten.

Dies umfasst in der Regel die folgenden ihn betreffenden Informationen:

(i) Informationen, die vom Kontoinhaber erhalten wurden,
einschlieBlich: (a) personliche Kontaktdaten wie Name, Titel,
Anschrift, Telefonnummern und personliche E-Mail-Adressen; (b)
Geburtsdatum und Geburtsort; (c) Geschlecht; (d) Familienstand,
Angehorige (Name und Alter) und Verwandte; (e) Kopien von
Ausweisdokumenten, wie Pdsse und Fihrerscheine; (f) nationale
Versicherungsnummer, Sozialversicherungsnummer oder andere
nationale/steuerliche Identifikationsnummer; (g)
Staatsangehorigkeit, steuerlicher Wohnsitz und Wohnsitzland; (h)
Beschaftigungsdaten, Einkommen und Vermoégensquelle; (i) Angaben
zu Investitionen und Vermoégenswerten sowie Verbindlichkeiten; (j)
Kenntnisse und Erfahrungen in Anlagefragen und (k) personliche
Daten von Vertretern oder Anwalten.
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(ii) Informationen, die von Dritten eingehen, darunter: (a)
Kreditauskiinfte; (b) offentlich zugéngliche Informationen Uber
geschéftliche und personliche Verbindungen sowie Vermogenswerte
im  Eigentum; (c) Informationen aus Drittquellen, wie
Vermogensprifungsdiensten,  Betrugspraventionsagenturen und
Intermedidren.

(iii) Fur ~ die  Bankdienstleistungen  spezifische  Informationen,
einschlieBlich: (a) Kontonummern; (b) Salden; (c) Anlagebestande; (d)
Transaktionsdaten; (e) Aufzeichnungen von Telefonanrufen; (f)
Berichte und Kontoausztige und (g) Passworter.

(iv) Besondere Kategorie personenbezogener Daten: In einigen Fallen,
sofern gesetzlich zuldssig, personenbezogene Daten besonderer
Kategorien.

(v) Sonstiges: Soweit dies fur die Dienstleistungen relevant ist, stellt der
Kontoinhaber der Bank Informationen Uber seine zusatzlichen
Karteninhaber oder Kontoinhaber, Geschéaftspartner (einschlieRlich
anderer Aktiondre oder wirtschaftlich Berechtigter),
unterhaltsberechtigte Personen oder Familienangehdrige, Vertreter
und Beauftragte zur Verfugung. Bevor er der Bank diese
Informationen zur Verfugung stellt, sollte der Kontoinhaber diesen
Personen eine Kopie dieser Klausel zur Verfligung stellen.

26.3. Wie die Bank die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers
erhdlt

Die Bank erhalt die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers aus
Quellen, darunter unter anderem die folgenden: (a) der Kontoinhaber
selbst; (b) Kreditauskunfteien und andere Stellen, die im Auftrag der Bank
Anfragen, Recherchen oder Untersuchungen durchfiihren; (c) Mitinhaber
eines Portfolios; (d) andere Gesellschaften der EFG-Gruppe; und (e)
andere offentlich zugangliche Informationsquellen wie die Medien und
das Internet.

26.4. Die Rechtsgrundlage und der Zweck der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kontoinhabers

Die Bank verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers
auf folgender Rechtsgrundlage: (i) zur Erfullung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen, d. h. zur Erfullung eines Vertrags mit dem Kontoinhaber
oder um auf seinen Wunsch hin vorvertragliche MaRnahmen zu ergreifen;
(i) zur Wahrung der berechtigten Geschéftsinteressen der Bank,
einschlieBlich des unternehmensweiten Risikomanagements auf lokaler,
regionaler oder EFG-Gruppenebene; (iii) zur Erfillung einer gesetzlichen
oder regulatorischen Verpflichtung, der die Bank oder ein verbundenes
Unternehmen unterliegt; oder (iv) weil der Kontoinhaber seine
Einwilligung erteilt hat.

Die oben genannten ,berechtigten Interessen” sind: 1) die in den
Abschnitten (h) und (i) des nachstehenden Absatzes dieses
Datenschutzabschnitts beschriebenen Verarbeitungszwecke; (Il) im Falle
einer Streitigkeit die Bereitstellung eines Nachweises fiir eine Transaktion
oder eine geschaftliche Kommunikation sowie in Verbindung mit einem
geplanten Kauf, einer geplanten Verschmelzung oder Ubernahme
jeglicher Geschaftstatigkeiten der Bank; (Ill) die Einhaltung ausléndischer
Gesetze und Vorschriften und/oder der Anordnung eines auslandischen
Gerichts, einer auslandischen Regierung, Aufsichts-, Regulierungs- oder
Steuerbehdrde und (IV) die Ausiibung des Bankgeschafts in
Ubereinstimmung mit angemessenen Marktstandards.

Die Bank kann die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers zu den
folgenden Zwecken erfassen, verwenden, speichern und allgemein
verarbeiten: (a) zur Bestitigung und Uberpriifung seiner Identitit und
Bonitdt im Zusammenhang mit seinem Antrag oder Konto und
gegebenenfalls zur Durchfiihrung einer Angemessenheitspriifung; (b) zur
Erbringung von Finanzdienstleistungen und Bereitstellung von
Finanzprodukten; (c) zur Durchfiihrung geschéftlicher, operativer und
administrativer  Tatigkeiten,  einschlieBlich  der  Flhrung von
Aufzeichnungen und der Durchfiihrung von Prifungen; (d) zur Erfiillung
von Anfragen oder Anforderungen eines Gerichts einer einschldgigen
Gerichtsbarkeit oder eines zustdndigen Tribunals, Mediators,
Schiedsrichters, Ombudsmanns, einer Steuerbehorde oder einer
Aufsichts- oder Regierungsbehorde; (e) =zur Verwendung im
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Zusammenhang mit Gerichtsverfahren oder aufsichtsrechtlichen
MaRnahmen, einschlieflich beabsichtigter Gerichtsverfahren oder
aufsichtsrechtlicher  MaRnahmen, sowie zur  Einholung von
Rechtsberatung oder zur Begriindung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechten; (f) zur Verwaltung der Produkte und Dienstleistungen, die die
Bank dem Kontoinhaber zur Verfligung stellt; (g) zur Bonitatsbeurteilung;
(h) zur Durchfithrung, Uberwachung und Analyse der Geschéftstatigkeit;
(i) zur Kontaktaufnahme mit dem Kontoinhaber in Bezug auf andere
damit zusammenhangende Produkte und Dienstleistungen, sofern er die
Bank nicht darum bittet, dies zu unterlassen; (j) zur Einhaltung geltender
Gesetze, einschlieflich, ohne Einschrankung, Gesetzen und Vorschriften
zur Bekdampfung von Geldwasche und Terrorismus; und (k) zur
Aufdeckung,  Untersuchung und Verhinderung von  Betrug,
Steuerhinterziehung, Geldwasche, Bestechung, Korruption,
Terrorismusfinanzierung und sonstigen Straftaten oder Missstanden
sowie zur Uberwachung und Berichterstattung iiber solche Aufdeckungs-,
Untersuchungs- und Verhinderungsmanahmen.

26.5. Die Weitergabe der personenbezogenen Daten des Kontoinhabers
Im Zusammenhang mit den oben beschriebenen Zwecken und zur
Erbringung ihrer Dienstleistungen kann die Bank die personenbezogenen
Daten des Kontoinhabers an die folgenden Kategorien von
Datenempfangern, die ,Empfanger”, weitergeben: (a) Betreiber von
Zahlungssystemen; (b) jede Person, der der Kontoinhaber die Bank zur
Offenlegung von Informationen ermachtigt; (c) jedes System zur
Betrugsvermeidung, an dem die Bank beteiligt ist; (d) andere
Organisationen, die im Rahmen des Due-Diligence-Verfahrens der Bank
Hintergrundprifungen und Nachforschungen tber den Kontoinhaber
durchfiihren, z.B. Kreditauskunfteien; (e) EFG Switzerland oder jede
andere Gesellschaft der EFG-Gruppe; (f) jede Person, auf die die Bank
beabsichtigt, ihren Geschaftsbetrieb zu Gbertragen; (g) jede Person, auf
die die Bank beabsichtigt, einen Vermogenswert oder eine Klasse von
Vermogenswerten zu Ubertragen; (h) die Dienstleister, Vertreter und
verbundenen Unternehmen der Bank sowie sonstige Dritte, die in ihrem
Auftrag Dienstleistungen erbringen; (i) jede staatliche Stelle,
Aufsichtsbeh6rde oder jede andere Person, die die Bank
verniinftigerweise fir die genannten Zwecke als erforderlich ansieht, wie
staatliche oder aufsichtsrechtliche Stellen, einschlieRlich Steuerbehorden,
in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften.
Insbesondere kdnnen personenbezogene Daten an die luxemburgischen
Steuerbehdrden  weitergegeben  werden, die  ihrerseits als
Datenverantwortliche  diese an  ausldndische  Steuerbehorden
weitergeben konnen; (j) an einen anderen Zahlungsdienstleister, wenn
dieser versucht, Gelder einzuziehen, die von ihnen irrtimlich an die
Kontoinhaberportfolios Uberwiesen wurden; (k) an jedes Gericht einer
einschlagigen Gerichtsbarkeit oder an jedes zustdndige Gericht, jeden
Mediator, jeden Schiedsrichter, jeden Ombudsmann; (I) an andere
Finanzinstitute oder Organisationen, Zahlungsempfanger, Clearingstellen,
Clearing- und Abrechnungssysteme, Borsen, Kreditkartenverbande usw.;
und (m) die Rechtsberater und Wirtschaftspriifer der Bank sowie alle
anderen professionellen Berater.

Die Empfanger konnen sich in Ldndern oder Gebieten auRerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (der ,,EWR”) befinden, wo die Daten fir
die oben genannten Zwecke verarbeitet werden. AuRerhalb des EWR
bieten die Datenschutzgesetze moglicherweise kein angemessenes
Schutzniveau fiir personenbezogene Daten. In einem solchen Fall verlangt
die Bank von diesen Empfangern, sofern die Europdische Kommission
nicht festgestellt hat, dass das betreffende Land ein angemessenes
Schutzniveau bietet, die Einhaltung geeigneter MaRBnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten, z.B. durch Abschluss einer
rechtsverbindlichen Ubermittlungsvereinbarung in Form der von der EU-
Kommission  genehmigten  Standardvertragsklauseln. In  diesem
Zusammenhang hat der Kontoinhaber das Recht, weitere Informationen
Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten, die auBerhalb
des EWR durchgefiihrt wird, anzufordern und Kopien des entsprechenden
Dokuments anzufordern, um die Ubermittlung(en) personenbezogener
Daten in diese Lander zu ermoglichen, indem er sich an den
Bankdatenschutzbeauftragten wendet.
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Die Bank wird die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers ohne
dessen ausdriickliche Zustimmung nicht zu Marketingzwecken an Dritte
verkaufen, vermieten oder weitergeben.

In diesem Zusammenhang wird der Kontoinhaber dariiber informiert,
dass er das Recht hat, der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
zu Marketingzwecken, wie oben naher beschrieben, zu widersprechen.

26.6. Aufbewahrung der personenbezogenen Daten des Kontoinhabers
Die Bank wird die personenbezogenen Daten des Kontoinhabers so lange
aufbewahren, wie es fiir die oben genannten Zwecke, andere
rechtmaRige Geschéaftszwecke oder gemaR den geltenden Gesetzen oder
Vorschriften  erforderlich  ist,  vorbehaltlich der gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

In der Regel halt die Bank die personenbezogenen Daten des
Kontoinhabers fiir die Dauer seiner Beziehung zur Bank, und nach
Beendigung seiner Beziehung zur Bank werden seine personenbezogenen
Daten weiterhin in Ubereinstimmung mit den Richtlinien zur
Aufbewahrung von Bankunterlagen aufbewahrt, die niemals ldnger sein
sollten als fiir die obengenannten Zwecke erforderlich. Fiir weitere
Informationen zu den geltenden Aufbewahrungsfristen wenden Sie sich
bitte an die Bank.

26.7. Rechte des Kontoinhabers als betroffene Person

GemaR dem Datenschutzgesetz kann der Kontoinhaber Einzelheiten tiber
die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten anfordern,
einschlieBlich der Zwecke, fiir die sie (in Zukunft) verarbeitet werden, und
der Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die sie (in Zukunft)
weitergegeben werden. Wenn der Kontoinhaber weitere Informationen
darliber erhalten mochte, wie er dieses oder seine sonstigen Rechte
ausliben kann, findet er das dafiir zu verwendende Formular auf der
Website der Bank.

GemaR den im Datenschutzgesetz festgelegten Bedingungen hat der
Kontoinhaber das Recht: (a) auf Zugang zu seinen personenbezogenen
Daten, d.h. das Recht, von der Bank eine Bestatigung dariiber zu
erhalten, ob seine personenbezogenen Daten verarbeitet werden,
bestimmte Informationen tber die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten durch die Bank zu erhalten, Zugang zu diesen
Daten zu haben und eine Kopie der verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu erhalten, vorbehaltlich gesetzlicher Ausnahmen; (b) seine
personenbezogenen Daten zu berichtigen, wenn diese unrichtig oder
unvollstandig sind, d. h. das Recht, von der Bank zu verlangen, dass
unrichtige oder unvollstandige personenbezogene Daten entsprechend
aktualisiert oder berichtigt werden; (c) die Nutzung seiner
personenbezogenen Daten einzuschrédnken, d. h. das Recht, zu erwirken,
dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umstdnden auf die Speicherung dieser Daten beschrankt
wird, es sei denn, seine Einwilligung wurde -eingeholt; (d) der
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu widersprechen, d. h.
das Recht, aus Grinden, die sich aus seiner besonderen Situation
ergeben, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen,
die auf der Wahrnehmung einer Aufgabe im &ffentlichen Interesse oder
auf den berechtigten Interessen der Bank beruht. Die Bank stellt eine
solche Verarbeitung ein, es sei denn, sie kann zwingende schutzwirdige
Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kontoinhabers Gberwiegen, oder sie benétigt die Daten zur
Begriindung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen; (e) die
Léschung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen, d. h. das Recht,
zu verlangen, dass personenbezogene Daten unter bestimmten
Umstanden gel6scht werden, insbesondere wenn es fiir die Bank nicht
mehr erforderlich ist, diese Daten im Zusammenhang mit den Zwecken zu
verarbeiten, fir die sie erhoben oder verarbeitet wurden; (f) die
Ubertragbarkeit personenbezogener Daten zu verlangen, d. h. das Recht,
die Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format an den Kontoinhaber oder einen anderen Verantwortlichen
libertragen zu lassen, soweit dies technisch moglich ist; und (g) wenn die
Bank seine personenbezogenen Daten auf der Grundlage seiner
Einwilligung verarbeitet, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bitte
beachten Sie auch, dass der Widerruf der Einwilligung die RechtmaRigkeit
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der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf nicht
beriihrt.

26.8.Der Kontoinhaber hat auch das Recht, eine Beschwerde bei der
Nationalen Datenschutzkommission (die ,,CNPD“) unter der folgenden
Adresse einzureichen: 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux,
GroBherzogtum Luxemburg, oder bei einer anderen zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde in  seinem Wohnsitzmitgliedstaat der
Europdischen Union, wenn er der Ansicht ist, dass seine
Personlichkeitsrechte verletzt werden, und wenn er mit der Antwort der
Bank auf seine Anfragen oder anderen von der Bank ergriffenen
MaRnahmen nicht zufrieden ist.

Artikel 27. Externe Dienstleister

27.1. Die Bank ist im Einklang mit den relevanten geltenden Luxemburger

Gesetzen und Regelungen berechtigt, einige ihrer Dienstleistungen,

betrieblichen und/oder administrativen Aufgaben und Vorginge an

verschiedene qualifizierte Dienstleister, ob in Luxemburg oder im

Ausland, auszulagern, um die relevanten Bankleistungen fir den

Kontoinhaber zu erbringen und die Dienstleistungen fir den

Kontoinhaber im Allgemeinen zu optimieren. In diesem Zusammenhang

wird der Kontoinhaber hiermit dariuber informiert, dass die Bank

verschiedene Dienstleistungen, operative/IT- und/oder administrative

Aufgaben und Prozesse an EFG Switzerland sowie an andere externe

Anbieter ausgelagert hat. Dazu gehéren insbesondere:

= Bearbeitung von Auftrigen zum Zwecke der Durchfiihrung von
Zahlungstransaktionen (insbesondere einschlieRlich Uberweisungen,
Geldtransfers und Lastschriften),

= Zahlungsverkehrssysteme, einschlieBlich unterstitzender Aktivitaten
fur Sofortzahlungen und Verifizierung von Zahlungsempfangern,

= Bearbeitung von Auftrdgen fur Finanzinstrumente (Ausfihrung von
Auftragen, Riickabwicklung, Verwahrung),

= Investment Management Solution,

= globales Auftragsverwaltungssystem fir die Auftragsabwicklung,

= Vermogensverwaltung (Anlagedienstleistungen,
Marketingdienstleistungen, Research-Dienstleistungen und
Infrastrukturdienstleistungen),

= Kreditrisikounterstiitzung und -verwaltung,

= Trading-Room,

=  Erstellung des Jahresabschlusses,

=  Erstellung von Steuerberichten;

= Unterstiitzung bei der KYC/KYD-Dokumentation,

= Unterstiitzung bei der Erstellung regulatorischer Berichte (EMIR,
CESOP, CEDRS, SFTR usw.),

= Unterstitzungsdienste im  Zusammenhang  mit
Uberwachung und Analyse des operationellen Risikos,

=  Kommunikationsdienstleistungen (einschlieBlich ~ Versand von
Postsendungen) und Sprachaufzeichnung,

= Betrieb und Verwaltung von Cloud-Computing-Ressourcen,

= technischer Zugang zur PSD2-Plattform und starke Authentifizierung,

= Management von IKT-Systemen wund Infrastruktur, die das
Kernbanksystem, E-Banking-Helpdesk-Dienste und digitalen Zugang,
Risiko- und Compliance-Anwendungen betreffen.

Kontrollen,

Zu diesem Zweck nimmt der Kontoinhaber (und soweit erforderlich ein
gemall den AGB tatiger externer Dienstleister) zur Kenntnis und
akzeptiert ausdriicklich, dass die Bank im Rahmen der oben genannten
Dienstleistungen vertrauliche Informationen an EFG Switzerland sowie an
andere externe Dienstleister weitergeben und/oder bermitteln darf,
sofern dies fir die Erbringung der betreffenden Dienstleistung
erforderlich ist.

27.2. Alle Auslagerungen erfolgen in Ubereinstimmung mit den
luxemburgischen regulatorischen Anforderungen, und die Bank stellt die
Einhaltung aller regulatorischen Verpflichtungen sicher.

EFG Switzerland und alle externen Dienstleister unterliegen entweder
gesetzlich einer beruflichen Verschwiegenheitspflicht oder sind
vertraglich durch die Bank zur Einhaltung strenger Vertraulichkeitsregeln
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verpflichtet. In jedem Fall sind sie alle an eine Vereinbarung mit der Bank
gebunden, die die geltenden Vertraulichkeitsregeln festlegt. Unter
bestimmten Umstédnden und trotz ihrer beruflichen
Verschwiegenheitspflicht und/oder ihrer Vertraulichkeitsverpflichtungen
kénnen sie gesetzlich verpflichtet sein, die Informationen an Dritte oder
Behorden weiterzugeben.

27.3. Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass sich die
Empfanger der vertraulichen Informationen und/oder der ausgelagerten
Dienstleistungen von Zeit zu Zeit andern kénnen. Daher wird die Bank auf
ihrer Website die Liste ihrer Drittanbieter von Dienstleistungen sowie
deren jeweilige Informationen gemdR den geltenden gesetzlichen
Vorschriften veroffentlichen. Der Kontoinhaber akzeptiert, dass diese
Veroffentlichung eine angemessene Information Uber die von der Bank
durchgefiihrten Auslagerungen darstellt, und verpflichtet sich, die
Website der Bank diesbezuiglich regelmaRig zu konsultieren.

27.4. In den oben in Artikel 27.1. beschriebenen Situationen kann die
Ubermittlung von Daten (z. B. Kontoinhaberdaten) an EFG Switzerland
oder an Drittanbieter erforderlich sein. EFG Switzerland oder diese
Drittanbieter kénnen wiederum andere Drittanbieter hinzuziehen (und
ihnen die Daten zur Verfligung stellen). Einige dieser Dienstleister nutzen
ggf. eine Cloud-basierte Infrastruktur, um ihre Dienstleistungen zu
erbringen. Solche Offenlegungen von Kontoinhaberdaten kénnen somit
die Ubermittlung oder Bereitstellung von Kontoinhaberdaten an Dritte
innerhalb oder auBerhalb der EFG-Gruppe und an Rechtsraume
aulerhalb Luxemburgs beinhalten. Eine angemessene vertragliche
Regelung wird den Rahmen fiir eine solche Datenlbermittlung gemaR
den geltenden gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen
bilden.

Artikel 28. Einlagensicherungs- und Anlegerschutzsysteme

28.1. Die Bank ist dem luxemburgischen Garantiefonds fur Bankeinlagen,
dem Fonds de Garantie des Dépots, Luxembourg (,FGDL“), beigetreten.
Der FGDL garantiert grundsatzlich die Zahlung eines Hochstbetrages von
100.000,- Euro je Kontoinhaber, falls aufgrund der Insolvenz der Bank
keine Bareinlagen zur Verfugung stehen.

Das FGDL-Merkblatt zur Einlagensicherung ist als Anhangl den AGB
beigefligt, und der Kontoinhaber bestatigt, dieses erhalten, gelesen und
zur Kenntnis genommen zu haben.

28.2. Die Bank ist auch dem luxemburgischen Anlegerschutzsystem, dem
Systeme d‘Indemnisation des Investisseurs, Luxembourg (,SIIL"),
beigetreten. Das SIIL garantiert grundsatzlich die Zahlung eines
Hochstbetrages von 20.000,- Euro pro Kontoinhaber, falls die Bank nicht
in der Lage ist, den Kontoinhabern die ihnen geschuldeten oder von ihnen
bei der Bank gehaltenen Gelder im Rahmen von Anlagegeschaften
zuriickzuerstatten oder falls die Bank nicht in der Lage ist, den
Kontoinhabern Finanzinstrumente zuriickzugeben, die sich im Besitz der
Kontoinhaber befinden, jedoch von der Bank gehalten oder verwaltet
werden. Da der Kontoinhaber das Eigentum an den von ihm bei der Bank
gehaltenen Finanzinstrumenten behélt, sind diese Finanzinstrumente im
Falle einer Insolvenz der Bank nicht Teil der Bankmasse und kénnen daher
grundsatzlich vom Kontoinhaber zuriickgefordert werden.

Artikel 29. Einheitlichkeit der Konten, Pfand- und
Verrechnungsrecht

29.1. Ist der Kontoinhaber alleiniger Inhaber oder Mitinhaber eines oder
mehrerer Konten oder Unterkonten bei der Bank, so bilden diese Konten
unabhéngig von ihrer Bezeichnung (d. h. Konto, Unterkonto, Hauptkonto
oder Stammkonto) in den Unterlagen der Bank faktisch und rechtlich
verbindliche Elemente oder Unterkonten eines einzigen und unteilbaren
Girokontos, unabhdngig von der Wa&hrung, Art, Laufzeit, Bezeichnung
oder Qualifikation der verschiedenen Elemente oder Unterkonten.

12/54



EFG

Die Soll- oder Haben-Position des Kontoinhabers gegeniiber der Bank
wird erst dann ermittelt, nachdem die Salden aller Elemente oder
Unterkonten des einzigen Kontos in die von der Bank nach eigenem
Ermessen ausgewdhlte(n) Wahrung(en) umgerechnet wurden. Nach der
Umrechnung wird der Saldo des einzigen Kontos durch die dinglichen und
personlichen Sicherheiten eines der Elemente oder Unterkonten des
Kontos garantiert und ist zusammen mit den Sollzinsen und Gebihren
sofort fallig.

29.2. Fur alle Forderungen, die aus der Geschaftsbeziehung mit dem
Kontoinhaber resultieren, und unabhéngig von ihren Falligkeitsdaten oder
den Wahrungen, in denen sie denominiert sind, hat die Bank ein
allgemeines Pfandrecht erster Rangordnung und fir alle der Bank
geschuldeten Betrdge, unabhdngig davon, ob sie garantiert sind oder
nicht, ein Aufrechnungsrecht auf alle Vermogenswerte,
Wertgegenstdnde, Finanzinstrumente (einschlieBlich Wertpapierkonten,
die innerhalb oder Uber sichere elektronische Aufzeichnungsgerate,
einschlieBlich verteilter elektronischer Register oder Datenbanken,
gefliihrt werden) und Rechte, unabhangig von ihrer Art oder ihrem
Falligkeitsdatum, die fiir den Kontoinhaber bei der Bank, bei Dritten oder
in SchlieRfachern, die die Bank an den Kontoinhaber vermietet, gehalten
werden oder zu halten sind.

Unbeschadet etwaiger gewdhrter Garantien ist die Bank berechtigt,
jederzeit die Bestellung neuer Garantien oder eine Erhohung der ihr
gewdhrten Garantien zu verlangen, um sich gegen Risiken abzusichern,
die ihr aufgrund von Transaktionen mit dem Kontoinhaber entstehen
konnen. Sollte der Kontoinhaber die geforderten Garantien nicht
innerhalb der gesetzten Frist bereitstellen, ist die Bank berechtigt, die ihr
gewdhrten Garantien gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
zu verwerten.

Dariber hinaus ist die Bank berechtigt, auf Kosten des Kontoinhabers alle
erforderlichen Formalitaten und Schritte (einschlieRlich Benachrichtigung,
Registrierung, Indossament, Bewertung durch einen unabhangigen
Wirtschaftspriifer)  durchzufithren, um  die  Gultigkeit  und
Durchsetzbarkeit dieses Pfandrechts sicherzustellen.

29.3. GemaR der Anwendung dieses Artikels kann die Bank jederzeit die
verschiedenen Soll- und Haben-Salden des Kontoinhabers ohne Riicksicht
auf Falligkeitstermine, Wahrungen, in denen sie denominiert sind, oder
vom Kontoinhaber gestellte Garantien oder Sicherheiten miteinander
verrechnen.

Dariiber hinaus erméchtigt der Kontoinhaber die Bank unwiderruflich,
den Betrag einer Uberziehung (siehe auch Artikel 24.7 oben) mit den
Forderungen zu verrechnen, die er gegeniber der Bank aufgrund eines
Bar-, Sicht- oder Termingeldkontos oder eines Wertschriftendepots hat,
dessen Inhaber er allein oder gemeinsam/kollektiv mit anderen Personen
ist. Gleiches gilt, wenn der Uberziehungskredit durch die Ausfiihrung
einer Wertpapierdienstleistung entstanden ist.

29.4. Unverziglich bei Verzug des Kontoinhabers ist die Bank nach ihrem
alleinigen und uneingeschrankten Ermessen berechtigt, die verpfandeten
Wertsachen, Vermogenswerte und Rechte zu verwerten, unabhdngig
davon, ob sie vom Kontoinhaber oder von einem Dritten verpfiandet
wurden. Eine solche Verwertung kann ohne vorherige Mitteilung in
Schriftform erfolgen und ohne dass eine Frist eingehalten werden muss.
Die Bank behalt aus dem Erl6s eines solchen Verkaufs einen Betrag in
Hohe ihres Anspruchs ein, einschlieBlich Zinsen, Provisionen, Kosten und
Nebenkosten.

Die Bank kann des Weiteren nach freiem Ermessen ein gewdhnliches
Verfahren oder ein Verfahren zur VerduBerung des Pfandes einleiten. Der
Kontoinhaber erklart bereits jetzt, auf samtliche diesbeziigliche Einwande
zu verzichten. Der Kontoinhaber ermachtigt die Bank, samtliche notigen
Formalitdten auszufiihren, welche die Glltigkeit und die Verwertbarkeit
des Pfandes sichern sollen.
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29.5. Beabsichtigt der Kontoinhaber, einem Dritten Rechte an vorrangig
verpfandeten Vermogenswerten zu gewahren, erklart er sich hiermit
ausdricklich damit einverstanden, dass er die vorherige Zustimmung der
Bank einholen muss und dass die Bank nicht auf ihr vorrangiges
Pfandrecht fiir Forderungen (Gebihren usw.) verzichtet, die sie
gegeniiber dem Kontoinhaber hat.

29.6. Sollten die Vermogenswerte, welche die Bank direkt oder indirekt
zugunsten des Kontoinhabers halt, Gegenstand einer Pfandung oder
sonstiger Sicherungsmafnahmen werden, ist ausdriicklich vereinbart,
dass alle Verpflichtungen des Kontoinhabers umgehend als féllig
betrachtet werden, und dass das Verrechnungsrecht zwischen den
Verpflichtungen des Kontoinhabers und der bei der Bank deponierten
Vermogenswerte  vor  der  Pfindung oder der anderen
SicherungsmaRnahme als realisiert gilt. Die Bank darf dieses
Verrechnungsrecht ausiiben, indem sie eine Festgeldanlage vor
Endfalligkeit kiindigt, falls erforderlich.

Artikel 30. Aussetzung der Dienstleistungen

30.1. Die Bank behdlt sich das Recht vor, ihre Dienstleistungen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Ausflihrung von Zahlungen,
Portfoliomanagement und Beratungsdienstleistungen sowie den Zugang
zum E-Banking auszusetzen, wenn dies zur Einhaltung geltender Gesetze
und Vorschriften, einschlieRlich der Anwendung von Sanktionen (unter
Beruicksichtigung  der  jeweiligen  Marktpraxis und/oder  der
diesbezuglichen internen Richtlinien der Bank), erforderlich ist oder bis
der Kontoinhaber alle von der Bank angeforderten Informationen oder
Dokumente vorlegt, unter anderem (und nicht beschrankt auf) fur
KYC/Transaktionsiiberwachung und die Einhaltung von restriktiven
MaRnahmen und Sanktionen, Kundenschutz oder Steuervorschriften.

30.2. Der Kontoinhaber akzeptiert, dass die Bank im Falle einer solchen
Aussetzung der Dienstleistungen nicht haftbar gemacht werden kann.

Artikel 31. Bankfeiertage

Im gesamten Geschaftsverkehr mit der Bank gelten Samstage, Sonntage
und alle Feiertage, die entweder am Geschéftsort der Bank, bei der das
Konto gefiihrt wird (Luxemburg), oder nach der Bankpraxis an einem fir
eine bestimmte Transaktion relevanten Finanzplatz anerkannt sind, als
offizielle Bankfeiertage.

Artikel 32. Beanstandungen des Kontoinhabers

32.1. Jede Beschwerde in Bezug auf die Ausfiihrung oder Nichtausfiihrung
eines Auftrags ist vom Kontoinhaber in schriftlicher Form bei der Bank
sofort nach Kenntnisnahme, sei es durch entsprechende Anzeige oder in
irgendeiner anderen Form, einzureichen.

Jede Beanstandung in Bezug auf Kontoausziige oder
Portfoliobewertungen muss innerhalb eines (1) Monats ab dem
Versanddatum des beanstandeten Dokuments eingereicht werden. Nach
Ablauf dieser Frist gelten samtliche Ausziige sowie die in diesen Ausziigen
aufgefiihrten Transaktionen als richtig. Die ausdrickliche oder
stillschweigende Genehmigung eines Auszugs gilt fur samtliche darin
enthaltenen Angaben und Anmerkungen.

Im Falle einer verspateten Beanstandung gelten die Ausfiihrung, sogar
wenn diese mangelhaft ist, oder die Nichtausfiihrung des Auftrages sowie
die Mitteilungen der Bank an den Kontoinhaber als durch diesen
genehmigt und samtliche Ausziige und/oder diesbeziiglichen Anzeigen
gelten von ihm als richtig anerkannt. Demzufolge gilt der Kontoinhaber
als auf alle Anspriiche gegeniiber der Bank verzichtend, selbst wenn die
Bank den betreffenden Auftrag nicht mit der tblichen Sorgfalt ausgefihrt
hat.
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Unterldsst es die Bank, dem Kontoinhaber eine Anzeige, einen Auszug
oder eine andere Mitteilung direkt zukommen zu lassen oder banklagernd
bereit zu halten, ist der Kontoinhaber verpflichtet, innerhalb einer
angemessenen Frist, spatestens aber innerhalb von fiinfzehn Tagen ab
dem Zeitpunkt, an dem der betreffende Auftrag normalerweise hatte
erfullt werden sollen, eine Mitteilung zu verlangen. Der Kontoinhaber
verwirkt sein Recht, Anspriiche gegeniiber der Bank geltend zu machen,
falls die Anfrage verspatet erfolgt oder sie innerhalb der Frist erfolgt, aber
eine entsprechende Beschwerde verspatet erfolgt.

32.2. Die Bank hat ein Verfahren fiir die Bearbeitung von Beschwerden
eingefiihrt, das zur Anwendung kommt, wenn der Kontoinhaber eine
Beschwerde/Forderung im Zusammenhang mit den von der Bank
erbrachten Dienstleistungen vorbringt.

Sollte der Kontoinhaber eine Beschwerde einreichen, kann er diese an
den Chief Executive Officer richten, der als fur die Bearbeitung von
Beschwerden zustandige Person fungiert, und sie (i) elektronisch per E-
Mail an seinen ,Client Relationship Officer” (im Folgenden ,CRO“) oder
(i) per Post an die eingetragene Anschrift der Bank senden.

Sollte der Kontoinhaber mit der Antwort der Bank auf seine Beschwerde
nicht zufrieden sein, kann er sich an die CSSF wenden, die dafiir zustandig
ist, Beschwerden von Kontoinhabern entgegenzunehmen und als
Vermittler tatig zu werden, um eine giitliche Beilegung dieser offiziellen
Beschwerden anzustreben. Der Kontoinhaber kann die CSSF kontaktieren:
=  Mit dem Online-Tool, verfiighar auf http://www.cssf.lu
=  PerPost

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

Département juridique CC

283, route d’Arlon

L-2991 Luxembourg

Tel.: +352 26 25 1 2904

Fax: +352 26 25 1 2601
= Per E-Mail: reclamation@cssf.lu

Der Kontoinhaber findet die Formulare und Anweisungen fir einen
Antrag auf das offizielle Beschwerdeverfahren auf der Website der CSSF
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints).

SchlieBlich hat die Bank auf ihrer Website eine ,,Mitteilung zum Verfahren
fur die Bearbeitung von Beschwerden” zur Verfugung gestellt, die auch
Angaben zu dem bei der Bearbeitung einer Beschwerde zu befolgenden
Verfahren sowie die Kontaktdaten der fiir das Beschwerdemanagement
zustandigen Funktion enthalt.

Artikel 33. Haftung der Bank, Cyberangriffe/IT-Vorfalle und
Verjahrung

33.1. Die vertragliche und auRervertragliche Haftung der Bank ist auf
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz beschrankt. Die Bank haftet nicht fur
indirekte oder Folgeschaden.

Ereignisse hoherer Gewalt, Ereignisse, die auerhalb der angemessenen
Kontrolle der Bank liegen, oder MaRnahmen luxemburgischer oder
auslandischer Behorden (einschlieBlich Gerichte und Justizbehérden), die
sich unmittelbar oder mittelbar auf die Erfiillung der Verpflichtungen der
Bank auswirken, haben zur Folge, dass die Verpflichtung der Bank zur
Erfullung ausgesetzt und gegebenenfalls aufgehoben wird, ohne dass
diese fur eine Verzogerung, Nichterflllung oder mangelhafte Erfillung
haftet.

Ereignisse hoherer Gewalt sind Ereignisse politischer, rechtlicher oder
wirtschaftlicher Art, die die Dienstleistungen der Bank oder einer ihrer in-
oder auslandischen Korrespondenzbanken, Unterverwahrer oder
Clearingsysteme ganz oder teilweise unterbrechen oder stéren kénnten.
Dies schlieRt Ereignisse ein, die nicht als héhere Gewalt gelten, wie die
Unterbrechung des Telekommunikationssystems, gesetzliche
Bestimmungen, erklarte oder bevorstehende MaRnahmen der Behorden
oder Gerichte, Kriegs- oder Terrorakte, Revolutionen, Unruhen,
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Burgerkriege oder dhnliche Konflikte, staatliche MaRnahmen (faits du
Prince), Streiks, Aussperrungen, Boykotte und Streikposten.

33.2. Die Bank implementiert technische und organisatorische
SicherheitsmaRnahmen gemaR den aktuellen Standards, um ihre Systeme
und die Daten der Kontoinhaber gegen Informationssicherheits- und
Cyberrisiken sowie IT-Vorfélle zu schitzen, einschlieflich (aber nicht
beschrankt auf) unbefugten Zugriff, Verlust, Veranderung und bdsartige
Angriffe. Die Bank kann jedoch keine absolute Sicherheit garantieren.

Soweit nach luxemburgischem Recht zuldssig, Gibernimmt die Bank keine

Verantwortung fur direkte, indirekte oder Folgeschaden, die sich aus

Folgendem ergeben:

= einem Cyberangriff, Eindringen oder einer boswilligen Handlung, die
gegen ihre Systeme oder die Systeme Dritter gerichtet sind,

= einer Unterbrechung, einem Ausfall oder einer vorlibergehenden
Nichtverfugbarkeit der Computersysteme oder elektronischen
Plattformen der Bank,

= einem unbefugten Zugriff oder Missbrauch der elektronischen
Dienste der Bank.

Die Bank kann nicht fir Sicherheitsverletzungen, Dienstunterbrechungen
oder andere technische Zwischenfdlle verantwortlich gemacht werden,
die in den Netzwerken, der Software oder den Infrastrukturen Dritter,
einschlieBlich Internetdienstanbietern oder Technologiedienstleistern,
auftreten.

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, alle notwendigen Vorkehrungen zu
treffen, um seine eigenen Systeme vor Informationssicherheits- und
Cyberrisiken sowie anderen IT-Risiken zu schitzen, insbesondere durch
die Verwendung aktueller Betriebssysteme, Antivirensoftware und
Netzwerkgerdte  sowie  durch die Einhaltung  modernster
Sicherheitsanforderungen und der Empfehlungen (sofern vorhanden) der
Bank.

33.3. Zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen, zur
Gewadbhrleistung einer ordnungsgemaRen Geschéaftsfihrung oder zur
Sicherstellung der Auslbung der im Geschaft tblichen Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit, wie unten dargelegt, hat die Bank das Recht,
Dienstleistungen fir den Kontoinhaber ganz oder teilweise
einzuschranken, zu begrenzen oder zu verweigern. Dies gilt unabhangig
von erganzenden Vorschriften, die einzelne Bankdienstleistungen regeln.

Insbesondere versteht, bestatigt und akzeptiert der Kontoinhaber, dass
die Bank berechtigt ist, Bargeldabhebungen, Geld- oder
Wertpapieriberweisungen, Anweisungen jeglicher Art oder die Annahme
von Vermogenswerten oder Gutschriften, Digital Banking und sonstige
Finanzdienstleistungen, je nach Fall, zu beschranken, einzuschranken oder
zu verweigern, wenn die Bank diese nach ihrem alleinigen Ermessen als
potenziell zu einer rechtswidrigen Handlung nach luxemburgischem oder
auslandischem Recht fiihrend oder als potenziellen VerstoR gegen interne
oder externe Vorschriften erachtet.

33.4. Jegliche gegen die Bank eingeleiteten rechtlichen Schritte verjahren
nach zwei (2) Jahren. Diese Verjahrungsfrist beginnt mit dem Datum, an
dem die Handlung(en) oder Unterlassung(en), die der Bank vorgeworfen
wird/werden, stattgefunden hat/haben.

Artikel 34. Beendigung der Beziehung zwischen der Bank und dem
Kontoinhaber

34.1. Die Bank ist berechtigt, die Geschaftsbeziehung mit dem
Kontoinhaber nach freiem Ermessen und ohne Angabe von Griinden
jederzeit mit sofortiger Wirkung zu beenden. Die Beendigung der
Geschéftsbeziehung umfasst die Beendigung aller
Wertpapierdienstleistungsvertrage sowie aller anderen mit der Bank
unterzeichneten Ad-hoc-Vereinbarungen (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Vertrage Uber die Bereitstellung von SchlieRfachern).
Insbesondere behalt sich die Bank das Recht vor, alle zugesagten oder
gewdhrten Kredite zu kiindigen. In diesem Fall werden alle der Bank
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geschuldeten Betrdge ohne vorherige Ankiindigung sofort fallig und
zahlbar.

Wenn die Bank einem Kontoinhaber (der ein Verbraucher ist)
Zahlungsdienstleistungen auf unbestimmte Zeit erbringt, ist die Bank
berechtigt, diese Zahlungsdienstleistungen mit einer Kiindigungsfrist von
zwei (2) Monaten zu kiindigen.

34.2. Nach Unterrichtung des Kontoinhabers (auf eine Weise, die die Bank
far angemessen héalt) Uber die Entscheidung der Bank, die
Geschéaftsbeziehung zu beenden, erklart sich der Kontoinhaber damit
einverstanden, dass die Bank, wenn er nicht innerhalb der vorgegebenen
Frist reagiert, insbesondere ,besondere Verwaltungsgebihren” gemaR
ihren ,Standardprovisionen und -gebiihren” erheben kann.

34.3. Die Beendigung der vertraglichen Bankbeziehung zwischen dem
Kontoinhaber und der Bank hat keinen Einfluss auf etwaige Pfand- oder
Aufrechnungsrechte, die gemaR Artikel 29 oben (oder gemaR besonderen
Vereinbarungen) begriindet wurden.

Solche Sicherungsrechte bleiben auch nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses bestehen, solange die Bank tatsdchliche oder
potenzielle Anspriiche gegen den Kontoinhaber hat, unabhéngig davon,
ob diese Anspriiche wahrend oder nach der Beendigung des
Vertragsverhdltnisses entstanden sind. Wenn ein Pfandrecht eine
potenzielle Forderung der Bank gegeniber dem Kontoinhaber wahrend
der gesamten Dauer der Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen
dem Kontoinhaber und der Bank sichert, erlischt dieses Pfandrecht erst,
wenn feststeht, dass die potenzielle Forderung nicht entsteht.

Der Kontoinhaber versteht und erklart sich damit einverstanden, dass die
Bestimmungen dieses Artikels zur Folge haben, dass der Kontoinhaber
auch nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses mit der Bank
moglicherweise nicht in der Lage ist, einen Teil oder die Gesamtheit
seiner Vermogenswerte von der Bank abzuziehen, solange diese
Vermogenswerte tatsachliche oder potenzielle Forderungen der Bank
gegenuber dem Kontoinhaber sichern.

Artikel 35. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Wenn eine Bestimmung in den AGB oder in anderen Vereinbarungen
zwischen der Bank und dem Kontoinhaber unwirksam oder nichtig wird,
macht dies die Gbrigen Bestimmungen nicht unwirksam oder nichtig. Die
unwirksame oder nichtige Bestimmung wird durch eine wirksame
Bestimmung ersetzt, deren Bedeutung und Zweck in kaufménnischer
Hinsicht der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung am nd&chsten
kommen.

Artikel 36. Abtretung

Nur die Bank ist berechtigt, alle oder einen Teil ihrer Rechte und Pflichten
abzutreten, auch im Rahmen einer Umstrukturierung, durch Einbringung
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von Vermégenswerten, Ubertragung, Fusion, Spaltung, Kontrollwechsel
oder auf andere Weise, ohne dass sich die Bedingungen, die ihre
Beziehung zum Kontoinhaber regeln, &andern oder die damit
zusammenhéangenden Sicherungsrechte verloren gehen, die ausdriicklich
vorbehalten bleiben.

Artikel 37. Anderung der AGB

Die Bank behilt sich das Recht vor, diese AGB (einschlieRlich durch
Hinzufligen von Bestimmungen) sowie die anderen Vereinbarungen und
Dokumente, die Bestandteil der Kontoinhaberakte sind, jederzeit zu
andern, insbesondere im Falle und unter Beriicksichtigung gesetzlicher
oder regulatorischer Anderungen sowie der Marktpraxis, der
Marktsituation und der Politik der Bank.

Die Bank wird den Kontoinhaber anhand geeigneter Mittel Gber jegliche
Anderungen informieren. Anderungen gelten als vom Kontoinhaber
angenommen, wenn dieser ihnen nicht innerhalb von einem (1) Monat
nach der Mitteilung schriftlich widerspricht.

Falls der Kontoinhaber Einwinde gegen diese Anderungen erheben
mochte, hat er das Recht, die Geschaftsbeziehung mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen.

Ungeachtet des Vorstehenden gilt die Nutzung des Online-Bankings oder
die Ausfihrung von Transaktionen nach der Verdffentlichung einer
Anderung der AGB als Annahme der Anderungen durch den
Kontoinhaber.

Artikel 38. Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

38.1. Die Geschéaftsverbindungen zwischen der Bank und dem
Kontoinhaber unterliegen ausschliefflich dem Recht des GroRherzogtums
Luxemburg. Der Ort, an dem die Verpflichtungen der Bank und des
Kontoinhabers zu erflllen sind, sowie der Gerichtsstand fiir Verfahren
gegen einen Kontoinhaber mit Wohnsitz im Ausland, wie im
luxemburgischen Gesetz tber die Durchsetzung von Forderungen und den
gegen den Kontoinhaber eingeleiteten Konkurs definiert, befindet sich am
eingetragenen Sitz der Bank, die diesen Kontoinhaber betreut.

38.2. Fur alle Streitigkeiten sind ausschlieRlich die Gerichte in Luxemburg,
GroBherzogtum Luxemburg, zusténdig, es sei denn, die Bank beschlieRt,
den Kontoinhaber vor einem anderen Gericht zu verklagen, das nach der
ordentlichen Verfahrensordnung, insbesondere nach den anwendbaren
Zustandigkeitsvorschriften der einschlagigen Europdischen Verordnung
oder des geltenden Ubereinkommens, zustandig ist.
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Artikel 39. Allgemeine Bestimmungen

39.1. Aligemeine Bestimmung

Ohne ausdriickliche anderslautende Instruktion, ist die Bank berechtigt,
Depotwerte nach Gattung in ihrem Sammeldepot aufzubewahren oder in
Sammeldepots einer Hinterlegungsstelle oder einer Sammeldepotzentrale
aufbewahren zu lassen.

Vorbehalten bleiben Depotwerte, die wegen ihrer Natur oder aus
anderen Griinden getrennt aufbewahrt werden miissen. Verlangt der
Kontoinhaber die Einzelverwahrung von sammelverwahrfahigen
Depotwerten, werden die Depotwerte lediglich im geschlossenen Depot
aufbewahrt und die Bank vollzieht keine Verwaltungshandlungen.

39.2. Offene und geschlossene Depots

Der Kontoinhaber kann bei der Bank Wertpapiere, Edelmetalle,
Goldbarren sowie nicht in einem Wertpapier verkdrperte Investitionen in
offenem Depot aufbewahren lassen. Der Kontoinhaber kann bei der Bank
Wertsachen, Dokumente und andere Gegenstdnde in geschlossenem
Depot aufbewahren lassen. Die Bank kann die Aufbewahrung von
Gegenstanden ohne Angabe von Griinden ablehnen.

39.3. Von Dritten aufbewahrte Gegenstdnde

Die Bank verwahrt die zur Verwahrung tbergebenen Gegenstinde mit
derselben Sorgfalt, die sie auch in Bezug auf ihre eigenen
Vermogenswerte anwenden wiirde. Der Kontoinhaber ermachtigt hiermit
die Bank, diese Gegenstande auf Rechnung und Risiko des Kontoinhabers
an einem anderen Ort als in ihren eigenen Raumen aufzubewahren.
Auslandische Depotwerte unterliegen den relevanten geltenden Gesetzen
und Usancen des Depotstandorts.

Der Kontoinhaber erméachtigt die Bank ausdriicklich, Dritte in Luxemburg
oder im Ausland, die von der Bank ausgewdhlt werden, als
Unterverwahrer, Zentralverwahrer oder Korrespondenzbanken der Bank
in Bezug auf die Gelder, Finanzinstrumente und sonstigen
Vermogenswerte des Kontoinhabers einzusetzen. In den meisten Fillen
werden diese Vermogenswerte bei diesen Dritten im Namen der Bank
gehalten, jedoch jeweils auf das alleinige Risiko des Kontoinhabers. Die
Vermogenswerte kdnnen wiederum von diesen Dritten bei anderen, von
der Bank nicht ausgewdhlten Dritten unterverwahrt werden. Der
Kontoinhaber akzeptiert, dass die Vermogenswerte sowie alle damit
verbundenen  Rechte Gesetzen, Vorschriften, Gepflogenheiten,
Ubereinkommen, Steuern, Beschrinkungen, Abgaben ausldndischer
Lander und verschiedenen von auslandischen Behoérden ergriffenen
MaRnahmen unterliegen kénnen. Der Kontoinhaber akzeptiert ebenfalls,
dass die Vermogenswerte sowie alle damit verbundenen Rechte mit
Sicherungsrechten, Pfandrechten oder Aufrechnungsrechten zugunsten
Dritter behaftet sein kénnen. Der Kontoinhaber erklart sich damit
einverstanden, alle finanziellen und rechtlichen Risiken sowie Risiken
sonstiger Art zu Ubernehmen, die sich unmittelbar oder mittelbar aus
einer solchen Hinterlegung von Geldern, Finanzinstrumenten oder
anderen Vermogenswerten durch die Bank bei Dritten oder unmittelbar
oder mittelbar aus Handlungen oder Unterlassungen Dritter ergeben,
einschlieBlich des Risikos eines dauerhaften Verlusts solcher Gelder,
Finanzinstrumente und sonstiger Vermogenswerte. Diese Risiken werden
nicht von der Bank getragen.

Die in den AGB festgelegten Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die
Pflichten der Bank als Verwahrer von Geldern, Finanzinstrumenten und
sonstigen Vermogenswerten des Kontoinhabers. Insbesondere haftet die
Bank nur fir grob fahrlassiges oder vorséatzliches Fehlverhalten bei der
Auswahl von Dritten, nicht aber fir Verluste oder Nichtriickerstattungen,
die sich aus Handlungen oder Unterlassungen dieser Dritten oder aus
Ereignissen ergeben, die die bei Dritten hinterlegten Gelder,
Finanzinstrumente und  sonstigen  Vermdgenswerte  betreffen.
Grundséatzlich  durfen  Kontoinhaber ihre Rechte an Geldern,
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Finanzinstrumenten und anderen Vermdgenswerten nicht gegen einen
Dritten geltend machen, bei dem die Bank Vermogenswerte halt. Die
Bank kann sich jedoch nach eigenem Ermessen von ihren Verpflichtungen
befreien, indem sie dem Kontoinhaber ihre Rechte gegeniiber diesen
Dritten Ubertragt. Samtliche angewandten oder anfallenden Gebiihren,
Provisionen, Steuern, Abgaben und sonstigen Einbehalte sind vom
Kontoinhaber zu tragen.

GemaR den gesetzlichen Anforderungen an die Bank fihrt diese separate
Konten mit Unterverwahrern — ein Konto fiir Finanzinstrumente, die all
ihren  Kontoinhabern gehéren wund ein anderes Konto fir
Finanzinstrumente, die der Bank gehoéren. In bestimmten Landern
aulerhalb der Europdischen Union kann es gesetzlich oder praktisch
unmoglich  sein,  Finanzinstrumente von  Kontoinhabern  von
Finanzinstrumenten der Bank zu trennen. Auf Anfrage legt die Bank dem
Kontoinhaber eine Liste aller betroffenen Unterverwahrer vor.

Im Fall der Insolvenz der Bank sind die von den Kontoinhabern bei der
Bank gehaltenen Finanzinstrumente nach geltendem Recht geschitzt und
fallen nicht in die Insolvenzmasse der Bank. Insolvenzverfahren kénnen
jedoch die Herausgabe der Finanzinstrumente an den Kontoinhaber
verzogern. Falls im Falle solcher Insolvenzverfahren die Menge der
verfligbaren spezifischen Finanzinstrumente nicht ausreicht, tragen alle
Kontoinhaber, deren Portfolio solche spezifischen Finanzinstrumente
beinhaltet, einen proportionalen Anteil am Verlust, es sei denn, der
Verlust kann durch Finanzinstrumente derselben Art, die der Bank
gehoren, abgedeckt werden.

Im Falle einer Insolvenz  eines  Unterverwahrers  werden
Finanzinstrumente, die bei diesen Unterverwahrern unterverwahrt
werden, gemdR dem Recht vieler Lander vorbehaltlich der oben
erwdhnten Verzégerungen und des Risikos, dass die Menge der
verfligbaren spezifischen Finanzinstrumente eventuell nicht ausreicht, im
Allgemeinen ebenfalls geschitzt.

In einer begrenzten Anzahl von Landern auRerhalb der Europdischen
Union ist es jedoch moglich, dass Finanzinstrumente, die bei einem
Unterverwahrer in  Unterverwahrung gehalten werden, in die
Insolvenzmasse einbezogen werden und dass die Einleger daher kein
spezifisches Recht auf Herausgabe genieRen. Auf Anfrage legt die Bank
dem Kontoinhaber eine Liste solcher Lander vor.

In solchen Féllen eines Herausgabedefizits oder falls die Bank aus
irgendeinem anderen Grund nur die Herausgabe einer Menge bestimmter
Finanzinstrumente erlangt, die nicht ausreicht, um die Rechte aller
Kontoinhaber zu erfiillen, die diese bestimmten Finanzinstrumente bei ihr
hinterlegt haben, tragen diese Kontoinhaber den Verlust im Verhdltnis
ihrer Einlagen in Bezug auf diese Finanzinstrumente.

In bestimmten Landern koénnen einige oder alle Unterverwahrer ein
Sicherungsrecht, Pfandrecht oder Aufrechnungsrecht in Bezug auf die
Finanzinstrumente haben, die bei ihnen unterverwahrt werden bzw. ihre
allgemeinen  Verwahrungsbedingungen koénnen im Falle einer
Zahlungsunfahigkeit ihrer eigenen Unterverwahrer eine
Verlustbeteiligung vorsehen. Dies kann zu einer Situation fiihren, in der
die Bank nicht die Herausgabe von genligend Finanzinstrumenten erzielen
kann, um die Rechte ihrer Kontoinhaber zu befriedigen. In solch einem
Fall gilt die obenerwahnte Regel zur proportionalen Verlustbeteiligung. Im
Falle von Wertpapieren, die direkt oder indirekt von restriktiven
MaRnahmen und/oder finanziellen Sanktionen betroffen sind, und/oder
in Fallen, in denen die Verwahrungskette eines Wertpapiers von
denselben und/oder gleichwertigen Beschrankungen betroffen ist, nimmt
der Kontoinhaber zur Kenntnis und stimmt zu, dass die Bank keine
weiteren Informationen offenlegen darf als die Informationen, die in den
dem Kontoinhaber zur Verfugung gestellten Bank-/Wertpapierausziigen
enthalten sind, gemaR Artikel 5.5. oben.
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39.4. Dauer

Die Dauer des Depots ist unbegrenzt. Der Kontoinhaber ist berechtigt, die
Riickgabe von Depotwerten zu verlangen. Eine solche Rickgabe kann nur
wahrend der Ublichen Geschéftszeiten der Bank erfolgen oder, im Falle
von auBerhalb der Geschaftsraume aufbewahrten Gegenstdnden, zu den
Ublichen Auslieferungszeiten. Die Bank kann jederzeit die Ricknahme der
zur  Aufbewahrung hinterlegten  Gegenstinde verlangen. Der
Kontoinhaber erklart sich bereit, die Transportkosten in Zusammenhang
mit der Ricknahme sdmtlicher Gegenstdnde aus dem Depot zu
Ubernehmen.

39.5. Portfoliolibersicht

Die Bank erstellt regelméaRig eine Liste mit den Wertpapieren und den
anderen in offenem Depot aufbewahrten Gegenstdnden. Diese Liste gilt
als korrekt und genehmigt, es sei denn, der Bank geht innerhalb eines
Kalendermonats ab Versanddatum eine schriftliche Beanstandung ein.
Diese Liste kann auch andere Vermogenswerte (wie Optionen usw.)
enthalten, die nicht dem gegenwaértigen Depotreglement unterstehen.

39.6. Transportversicherung
Die Bank kann auf Rechnung des Kontoinhabers eine
Transportversicherung fir die aufbewahrten Gegenstande abschlieRen.

39.7. Depotkommission

Die Bank berechnet die Depotkommission gemafl den geltenden
Geschéftstarifen. Die Depotkommission ist die Vergiitung fur die von der
Bank geleisteten Depotverwaltung und die diesbeziigliche Buchfiihrung.

Die Bank ist berechtigt, dem Konto des Kontoinhabers
Verwaltungsaufwand, auBergewdhnliche Arbeiten und Kosten, anfallende
Steuern sowie alle von von der Bank beauftragten Drittverwahrern in
Bezug auf auBerhalb der Geschaftsraume aufbewahrte Gegenstdande
erhobenen Kosten gesondert zu belasten.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, ihre Depotgebiihren jederzeit zu
andern. Der Kontoinhaber kann jederzeit auf Anfrage lber diese Tarife
informiert werden.

39.8. Ausldndische Bérsen

Der Kontoinhaber ist sich bewusst, dass die Bank aufgrund von
bestimmten lokalen Regeln und Vorschriften fir Transaktionen, die Uber
eine auslandische Borse abgewickelt werden, dazu gezwungen sein kann,
diese ausldndische Borse oder die zustdndige Aufsichtsbehorde Uber
seine Identitat sowie Einzelheiten der Transaktionen zu informieren.

Der Kontoinhaber erméchtigt die Bank ausdrticklich, solche Informationen
an die betreffende ausldandische Borse oder Aufsichtsbehorde
weiterzuleiten, falls dies erforderlich sein sollte.

Artikel 40. Sonderbestimmungen fiir offene Depots

40.1. In Luxemburg hinterlegte Vermogenswerte

Wertpapiere oder andere Vermogenswerte, welche sich in offenem
Depot befinden, kdnnen von der Bank vollstandig oder teilweise in ein
Sammeldepot der Bank, einer Drittbank oder einer Depotstelle
Ubertragen werden. Der Kontoinhaber hat ein Miteigentumsrecht im
Verhaltnis zum Betrag der von ihm hinterlegten Gegenstande am
gesamten Sammeldepot der Bank.

Bei der Riicknahme aus einem Sammeldepot hat der Kontoinhaber keinen
Anspruch auf spezifische Nummern, Stiicke oder Pragungen. Solche
Vermogenswerte werden im Namen der Bank, jedoch fir Rechnung, auf
Risiko und auf Kosten des Kontoinhabers gehalten.

Wenn nach Gattungen aufbewahrte Wertpapiere ausgelost werden,
verteilt die Bank die ausgelosten Wertpapiere auf ihre Konten. Fir die
zweite Auslosung wahlt die Bank eine Methode, die eine gleichmaRige
Verteilung und die Berlicksichtigung samtlicher Kontoinhaber
entsprechend der ersten Auslosung sicherstellt.
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40.2. Im Ausland hinterlegte Vermogenswerte

Wertpapiere und andere Vermogenswerte, die hauptsachlich im Ausland
gehandelt werden und/oder an ausldndischen Bérsen notiert sind,
werden in der Regel im Ausland aufbewahrt. Soweit keine andere
Vereinbarung  besteht, werden die im Ausland hinterlegten
Vermogenswerte durch eine von der Bank gewahlte Korrespondenzbank,
Depotstelle oder Sammeldepotzentrale aufbewahrt, verbucht und
verwaltet. Solche Vermdgenswerte werden im Namen der Bank, jedoch
fir Rechnung, auf Risiko und auf Kosten des Kontoinhabers gehalten.

In bestimmten Ldndern auRerhalb der Europdischen Union kann das
geltende Recht verlangen, dass Sicherungsrechte, Pfandrechte oder
Aufrechnungsrechte an den Finanzinstrumenten des Kontoinhabers
bestehen, die es einem Dritten ermdoglichen, liber die Finanzinstrumente
des Kontoinhabers zu verfiigen, um Forderungen einzutreiben, die nicht
mit dem Kontoinhaber oder der Erbringung von Dienstleistungen fiir den
Kontoinhaber in Zusammenhang stehen. Die Bank kann verpflichtet sein,
Vereinbarungen zu treffen, die solche Sicherungsrechte, Pfandrechte oder
Aufrechnungsrechte begriinden.

Die mit solchen Vereinbarungen verbundenen Risiken bestehen
insbesondere darin, dass der Dritte seine Sicherungsrechte, Pfandrechte
oder Aufrechnungsrechte durchsetzen kann und dass die Bank nicht in
der Lage ist, eine ausreichende Menge an Finanzinstrumenten
zurlickzuerhalten, um die Rechte ihrer Kontoinhaber zu befriedigen. In
einem solchen Fall tragen die Kontoinhaber den Verlust in dem
Verhaltnis, in dem sie in solchen Finanzinstrumenten Einlagen haben.

40.3. Verwaltung der Wertpapiere

Auch ohne ausdriickliche Anweisungen erbringt die Bank die Ublichen
Wertpapierdienstleistungen, einschlieBlich des Einzugs von Dividenden,
Zinszahlungen und Kapitalriickzahlungen, der Uberwachung von
Auslosungen, Kuindigungsmitteilungen, Umwandlungen, Rechten und der
Amortisation von Wertpapieren, der Beschaffung neuer Kuponbdgen
sowie des Umtauschs von Wertpapieren. Die Bank stitzt sich auf die
Ublichen Publikationen und Listen, die ihr zur Verfligung stehen, ist jedoch
nicht fur Schiaden haftbar, die sich daraus ergeben. Erteilt der
Kontoinhaber rechtzeitig ausdriickliche Anweisungen, verpflichtet sich die
Bank, Umwandlungs-, Options- und Zeichnungsrechte auszuiiben, zu
kaufen oder zu verkaufen. Erteilt der Kontoinhaber keine anderen
Anweisungen bis zum Tag vor der letzten Notierung der Rechte am
Aktienmarkt oder, im Falle nicht notierter oder auslandischer
Wertpapiere, innerhalb einer angemessenen Frist, ist die Bank
ermadchtigt, solche Rechte bestméglich zu verkaufen.

Im Falle von nicht verbrieften Rechten ist die Bank ermachtigt, vom
Emittenten die Konversion bestehender Rechte in nicht verbriefte Rechte
zu verlangen.

40.4. Handeln der Bank in eigenem Namen

Auf Anweisung des Kontoinhabers zum Kauf oder Verkauf von
Vermogenswerten mit einem Markt- oder Borsenpreis ist die Bank
berechtigt, in eigenem Namen zu kaufen oder zu verkaufen.

40.5. KapitalmaBnahmen

In ihrer Funktion als Verwahrstelle (bernimmt die Bank die
Verantwortung  fir die  Uberwachung der ihr gemeldeten
Kapitalmanahmen. Sie fihrt automatisch die fir den Anleger
erforderlichen MaRBnahmen durch, unabhéngig davon, ob es sich um rein
technische Vorgange (Splits oder Reverse Splits von Wertpapieren usw.)
oder um die ordnungsgemdfRe Verwaltung dieser Vermoégenswerte
(Einziehung von Kupons, Riickzahlung bei Falligkeit usw.) handelt. Die
Stimmrechte werden ausschlieRlich vom Kontoinhaber ausgetibt, es sei
denn, er hat der Bank gemaR Artikel 16 oben Anweisungen zur Ausiibung
dieser Stimmrechte erteilt.

Alle Zahlungen von Kupons und riickzahlbaren Wertpapieren erfolgen
vorbehaltlich der Einziehung, d.h. vorbehaltlich ihrer tatsdchlichen
Einziehung durch die Bank. Dies bedeutet insbesondere, dass die von der
Bank vorgestreckten Betrage zuzliglich Spesen und Zinsen vom Konto des
Kontoinhabers abgebucht werden konnen, wenn die Kupons und
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rickzahlbaren Wertpapiere aus irgendeinem Grund unbezahlt
zuriickgegeben werden. Handelt es sich um einen Betrag in
Fremdwdhrung, erfolgt die Berechnung zum Wechselkurs am Tag der
Abbuchung.

Die Bank behélt sich das Recht vor, Kupon- oder Dividendenzahlungen
nicht auszufiihren, wenn dies gegen geltende Gesetze und Vorschriften,
einschlieBlich ~ Sanktionen, verstoRt (unter Berlcksichtigung der
gegebenenfalls geltenden Marktpraxis und/oder der diesbeziiglichen
internen Richtlinien der Bank). In diesem Fall erklart sich der
Kontoinhaber damit einverstanden, dass die Bank nicht flr daraus
entstehende Verluste oder Schaden haftbar gemacht werden kann.

Im Falle neu eingefiihrter Sanktionen kann die Durchfiihrung von Kupon-
oder Dividendenzahlungen angemessen verzogert werden, damit die
Bank beurteilen kann, ob die Sanktionen die Durchfiihrung von Kupon-
oder Dividendenzahlungen beeintrachtigen konnten.

Sofern keine gegenteiligen Anweisungen vorliegen, wird der Betrag der
Kupons und rickzahlbaren Wertpapiere dem  Girokonto des
Kontoinhabers in der urspringlichen Wa&hrung der Zahlung
gutgeschrieben.  Der  Kontoinhaber kann eine  automatische
Devisenumrechnung aller Ertrdge und Ruckzahlungen beantragen. Bei
KapitalmaRnahmen werden die Erlése in der urspriinglichen Wahrung
ausgezahlt.

Der Kontoinhaber wird durch eine Mitteilung lber alle
KapitalmaBnahmen informiert, die eine Entscheidung seinerseits
erfordern (Kapitalerh6hung, Umwandlung von Wertpapieren, Teilnahme
an einem o&ffentlichen Angebot, Verfahren zur Zahlung einer Dividende
usw.). Der Kontoinhaber verpflichtet sich, der Bank seine Entscheidung
vor Ablauf der in der Mitteilung angegebenen Frist mitzuteilen. Erfolgt
keine Antwort, folgt die Bank der in der Mitteilung genannten
Standardoption.

Bei verspdteten Anweisungen, die nach Ablauf der angegebenen Frist,
aber vor Ablauf der Marktfrist eingehen, werden die Anweisungen von
der Bank nach bestem Wissen und Gewissen bearbeitet, ohne dass ihr
diesbezuglich eine Haftung entsteht.

Ist die Bank fir die diskretiondre Verwaltung des Portfolios
verantwortlich, werden die Entscheidungen im Zusammenhang mit
diesen KapitalmaBnahmen von der Bank getroffen.

Artikel 41. Besondere Bestimmungen fiir die versiegelte
Verwahrung

41.1. Hinterlegung durch den Kontoinhaber

Bei der Bank diirfen nur Gegenstande, Schmuckstiicke oder Dokumente in
versiegelte Verwahrung gegeben werden, die fir die Bank akzeptabel
sind. Sie mdussen in versiegelten Umschlagen oder Verpackungen
hinterlegt werden und deutlich mit dem Namen und der vollstéandigen
Anschrift des Hinterlegers sowie mit einer vollstandigen Angabe ihres
Werts versehen sein.

41.2. Inhalt

Geschlossene Depots diirfen keine illegalen, verderblichen, gefahrlichen,
entflammbaren, zerbrechlichen oder in anderer Weise zur Aufbewahrung
in den Geschéaftsraumen der Bank ungeeigneten Gegenstande enthalten.
Der Kontoinhaber haftet fiir sdmtliche Schaden, die sich aus der
Verletzung der vorstehenden Bestimmungen ergeben. Die Bank ist
berechtigt, vom Kontoinhaber jederzeit Beweise fiur die Art der im
geschlossenen Depot aufbewahrten Gegenstdnde zu verlangen.

41.3. Haftung

Die Bank haftet nicht fiir versiegelte Gegenstande, es sei denn, dass ihr
grobe Fahrldssigkeit als Ursache eines Verlusts nachgewiesen wird. Die
Haftung der Bank beschrankt sich auf den angegebenen Wert.
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Bei der Riickgabe der im geschlossenen Depot aufbewahrten
Gegenstande muss der Kontoinhaber tiberpriifen, ob das Siegel intakt ist.
Die Bank ist mit der Riickgabe des versiegelten Gegenstandes von jeder
Haftung befreit.

Artikel 42. Depotbank und Fondsgeschaft

42.1. Wenn die Bank als Depotbank fiir Fonds, ob reguliert oder nicht,
fungiert, mussen fir diese Dienstleistung gesonderte Vereinbarungen
abgeschlossen werden. Solange diese nicht von den AGB abweichen,
gelten die AGB weiterhin fir diese Dienstleistung.

42.2. Wie in Artikel 42.1. oben gilt dasselbe fiir Fondsgeschifte, die die
Bank fiir den Kontoinhaber durchfihrt.

Artikel 43. Sonstige Bestimmungen

43.1. Ungeachtet der sonstigen Rechte der Bank kann die Bank, wenn die
gesamten Anweisungen die verfligbaren Vermoégenswerte oder die dem
Kontoinhaber eingerdaumten Kreditlimits Uberschreiten, nach eigenem
Ermessen entscheiden, welche Anweisungen ganz oder teilweise
ausgefiihrt werden, unabhdngig von dem Datum, an dem die
Anweisungen der Bank erteilt wurden und bei ihr eingegangen sind.

Ebenso ist die Bank berechtigt, einen etwaigen negativen Saldo durch
Verwendung von Vermogenswerten jeglicher Art, die in anderen
Waihrungen oder auf anderen Konten des Kontoinhabers vorhanden sind,
zu decken.

Die Bank kann auch, ohne dazu verpflichtet zu sein, einen befristeten
Uberziehungskredit gewihren, der innerhalb eines Monats riickzahlbar
ist, ohne dass der Kontoinhaber das Recht hat, einen solchen zu
verlangen. In einem solchen Fall wird der Saldo der Uberziehung bis zur
Begleichung verzinst.

43.2. Der Kontoinhaber erméchtigt die Bank ausdriicklich, Dritte in
Luxemburg oder im Ausland, die von der Bank ausgewahlt werden, als
Unterverwahrer, Zentralverwahrer oder Korrespondenzbanken der Bank
in Bezug auf die Gelder, Finanzinstrumente und sonstigen
Vermogenswerte des Kontoinhabers einzusetzen. In den meisten Fallen
werden diese Vermogenswerte bei diesen Dritten im Namen der Bank
gehalten, jedoch jeweils auf das alleinige Risiko des Kontoinhabers. Die
Vermogenswerte konnen wiederum von diesen Dritten bei anderen, von
der Bank nicht ausgewahlten Dritten unterverwahrt werden. Der
Kontoinhaber akzeptiert, dass die Vermogenswerte sowie alle damit
verbundenen  Rechte Gesetzen, Vorschriften, Gepflogenheiten,
Ubereinkommen, Steuern, Beschridnkungen, Abgaben auslandischer
Lander und verschiedenen von auslandischen Behorden ergriffenen
MaRnahmen unterliegen kénnen.

Der Kontoinhaber akzeptiert ebenfalls, dass die Vermogenswerte sowie
alle damit verbundenen Rechte mit Sicherungsrechten, Pfandrechten
oder Aufrechnungsrechten zugunsten Dritter behaftet sein kénnen. Der
Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, alle finanziellen und
rechtlichen Risiken sowie Risiken sonstiger Art zu Ubernehmen, die sich
unmittelbar oder mittelbar aus einer solchen Hinterlegung von Geldern,
Finanzinstrumenten oder anderen Vermogenswerten durch die Bank bei
Dritten oder unmittelbar oder mittelbar aus Handlungen oder
Unterlassungen Dritter ergeben, einschlieflich des Risikos eines
dauerhaften Verlusts solcher Gelder, Finanzinstrumente und sonstiger
Vermogenswerte.

Diese Risiken werden nicht von der Bank getragen. Die in den AGB
festgelegten Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die Pflichten der
Bank als Verwahrer von Geldern, Finanzinstrumenten und sonstigen
Vermogenswerten des Kontoinhabers. Insbesondere haftet die Bank nur
fir grob fahrlassiges oder vorsatzliches Fehlverhalten bei der Auswahl von
Dritten, nicht aber fir Verluste oder Nichtrickerstattungen, die sich aus
Handlungen oder Unterlassungen dieser Dritten oder aus Ereignissen
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ergeben, die die bei Dritten hinterlegten Gelder, Finanzinstrumente und
sonstigen Vermogenswerte betreffen. Grundsatzlich dirfen Kontoinhaber
ihre Rechte an Geldern, Finanzinstrumenten und anderen
Vermogenswerten nicht gegen einen Dritten geltend machen, bei dem die
Bank Vermogenswerte halt.

Die Bank kann sich jedoch nach eigenem Ermessen von ihren
Verpflichtungen befreien, indem sie dem Kontoinhaber ihre Rechte
gegeniber diesen Dritten Ubertragt. Samtliche angewandten oder
anfallenden Gebuhren, Provisionen, Steuern, Abgaben und sonstigen
Einbehalte sind vom Kontoinhaber zu tragen.

43.3. Dem Kontoinhaber ist bekannt, dass die Bank im Zusammenhang
mit ihrer Geschaftstatigkeit fir den Kontoinhaber der Aufsicht
auslandischer Behorden und auslandischer Gerichtsbarkeiten unterliegt
und dass Vermogenswerte, die von der Bank oder Dritten fiir Rechnung
des Kontoinhabers gehalten werden, Gegenstand von Ermittlungen und
MaBnahmen sein  koénnen, einschlieflich Informationsverboten,
Sicherstellungsentscheidungen, Beschlagnahmungen oder
Zwangsverwaltungen im Ausland. Der Kontoinhaber erkennt an, dass alle
Folgen solcher Zwangsmalnahmen fir und gegen ihn, seine
Vermogenswerte und sein Konto gelten und somit zur Folge haben
konnen, dass seine Vermogenswerte gesperrt oder sogar vom Konto
abgebucht werden kénnen. Darlber hinaus ist sich der Kontoinhaber
bewusst, dass Behorden und/oder Bo6rsen Anordnungen zu
Zwangsmalinahmen, einschlieflich SchlieBungen, im Zusammenhang mit
Transaktionen erlassen konnen, und der Kontoinhaber kommt solchen
Anordnungen nach, auch wenn diese Anordnungen an die Bank gerichtet
sind. Die Bank ist ferner ermachtigt, alle ihr geeignet erscheinenden
MaRnahmen zu ergreifen, um die Einhaltung dieser aufsichtsrechtlichen
oder gerichtlichen MalRnahmen zu gewahrleisten und die Interessen der
Bank zu schutzen.

43.4. Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden und nimmt zur
Kenntnis, dass bestimmte Einschrankungen hinsichtlich der verfugbaren
Produkte und Dienstleistungen mit rechtlichen Beschrankungen
verbunden sind, wie z. B. dem Wohnsitz des Kontoinhabers oder einer
verbundenen Partei, die im Namen des Kontos handelt, und dass diese
Einschrankungen in erster Linie durch grenzlberschreitende Vorschriften,
die Risikobereitschaft der Bank in Bezug auf bestimmte Lander und
Beschrankungen in bestimmten Rechtsordnungen (z. B. Verfugbarkeit zur
Erteilung von Auftrigen und/oder Anweisungen, zum Erhalt von
Beratung, zum Zugang zu bestimmten Wertpapieren und zum Zugang zu
Finanzdienstleistungen im Allgemeinen) bedingt sind.
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43.5. Werden Gelder, Finanzinstrumente oder andere Vermdgenswerte
auf Grund einer Weisung, eines Uberweisungsbescheides oder im
Rahmen eines sonstigen Geschafts dem Konto des Kontoinhabers bei der
Bank gutgeschrieben, bevor die Bank die entsprechende Deckung
erhalten hat, so ist die Buchung als ,unter Vorbehalt” zu verstehen, auch
wenn dies nicht ausdriicklich von der Bank angegeben wird. Erhélt die
Bank die Vermogenswerte nicht oder ist der Eingang dieser
Vermogenswerte ungewiss, so ist sie ausdriicklich ermachtigt, solche
Gutschriften  rickgdngig zu machen und die rechtsgrundlos
gutgeschriebenen Vermoégenswerte und etwaige Belastungen jederzeit
und ohne zeitliche Begrenzung vom Konto des Kontoinhabers
abzubuchen. Alternativ ist die Bank berechtigt, diese Vermdgenswerte bis
zum wirksamen Eingang zu sperren.

43.6. Der Kontoinhaber hat die Bank vor jeder Entnahme von
Vermogenswerten in angemessener Weise zu benachrichtigen. Die Bank
behélt sich ausdriicklich das Recht vor, Bargeldbeziige, Barabrechnungen
und andere Geschédfte wie z. B. physische Lieferung von Wertpapieren
oder physische Lieferung von Edelmetallen, die die dokumentarischen
Belege unterbrechen (,,Paper Trail”) und/oder den Betrag von 50.000 EUR
(finfzigtausend Euro) Uberschreiten, nicht durchzufiihren, insbesondere
wenn der Kontoinhaber nicht die entsprechenden Erklarungen und
Rechtfertigungen zu den Griinden fir das Geschaft abgibt.

In diesem Fall vereinbaren der Kontoinhaber und die Bank, dass die Bank
berechtigt ist, ihre Rlckgabeverpflichtung durch eine andere als eine
Barauszahlung oder eine der vorgenannten Transaktionen, wie z. B. durch
Uberweisung, zu erfiillen, sofern diese Uberweisung in ein Land erfolgt,
das dem automatischen Informationsaustausch gemdf den OECD-
Standards unterliegt.

43.7. Der Kontoinhaber ermdachtigt die Bank, sein Vermégen zu sperren
oder andere MaBnahmen zu ergreifen, die sie fiir geeignet hilt, wenn der
Bank von Dritten ein aulergerichtlicher Widerspruch gegen die
Vermogenswerte des Kontoinhabers mitgeteilt wird oder wenn die Bank —
auch inoffiziell — Uber tatsachliche oder mutmaRliche rechtswidrige
Unterfangen des Kontoinhabers, seiner Vertreter oder wirtschaftlichen
Eigentiimer informiert wird oder wenn es einen Anspruch von Dritten auf
die Vermogenswerte des Kontoinhabers bei der Bank gibt.
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IIl. ANLAGE- UND NEBENDIENSTLEISTUNGEN

(Informationen und Bestimmungen, die auf Geschafte mit Wertpapieren, Devisen,
Derivaten und ahnlichen Transaktionen Anwendung finden)

Artikel 44. Anwendungsbereich und Definition

In diesem Abschnitt Ill werden die Anlage- und Nebendienstleistungen
gemal Anhang Il des Gesetzes vom 5. April 1993 Uber den Finanzsektor
in seiner gednderten Fassung beschrieben, die ausschlieBlich fir
Anlagedienstleistungen gelten. Die Ubrigen Bestimmungen der AGB
gelten fur diese Dienstleistungen, sofern die Artikel dieses Abschnitts 11l
keine ausdriickliche Ausnahme vorsehen.

Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden und bestatigt, dass
alle Giber die Bank auf seinem Konto durchgefiihrten Anlagegeschafte
den Bestimmungen dieses Abschnitts Il unterliegen.

Im Sinne dieser Bestimmungen bezieht sich der nachfolgend genannte
Begriff ,Anlage(n)” auf alle Geschafte und/oder Transaktionen (Kdufe
und Verkdufe) mit Wertpapieren, boérsengehandelten Indexen, allen
Arten von Investmentfonds (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Investmentfonds und Nicht-Investmentfonds sowie Hedgefonds),
Devisen, Zinssdtzen, Edelmetallen und Rohstoffen (einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf alle Spot- oder Termingeschafte, Optionen, Futures
oder Derivate), sowie auf alle damit verbundenen oder &hnlichen
Transaktionen mit anderen Anlageinstrumenten, die von der Bank auf
dem Konto des Kontoinhabers durchgefiihrt werden.

In diesem Abschnitt bezeichnet der Begriff ,MiFID-Vorschriften” den EU-
Rechtsrahmen fiir die Erbringung von Anlagedienstleistungen und den
Betrieb von Finanzmaérkten, bestehend aus (i) in erster Linie aus der
Richtlinie 2014/65/EU, die organisatorische Vorschriften,
Verhaltensregeln ~ und  Vorschriften ~ zum  Anlegerschutz ~ fir
Wertpapierfirmen und Handelsplatze festlegt, in ihrer jeweils giltigen
Fassung und vorbehaltlich einer moglichen Aufhebung, (ii) zusammen
mit der unmittelbar geltenden Verordnung Uber Markte fir
Finanzinstrumente (MiFIR — Verordnung (EU) Nr. 600/2014) in ihrer
jeweils glltigen Fassung, die aufgehoben werden kann. Erganzt wird das
Regelwerk durch einen umfassenden Level-2-Rahmen aus delegierten
Rechtsakten und Durchfihrungsrechtsakten der Kommission sowie
durch zahlreiche technische Regulierungs- und Durchfiihrungsstandards
(RTS/ITS), in denen operative und technische Vorschriften detailliert
festgelegt sind. Die MiFID-Vorschriften umfassen auch die
luxemburgische Umsetzung des EU-Rechtsrahmens.

Artikel 45. Klassifizierung von Kunden

45.1. Die MiFID-Vorschriften verpflichten die Bank, alle ihre Kunden in

die folgenden drei Kategorien einzuteilen:

= Geeignete Gegenparteien: Spezialisierte Kunden, die aufgrund ihrer
Kenntnisse und Erfahrungen auf den Markten keinerlei Schutz
bendtigen (z. B. Finanzinstitute).

= Professionelle Kunden: Bei Unternehmen kann davon ausgegangen
werden, dass sie Uber die Kenntnisse und Erfahrungen verfliigen, um
die sich aus den zu zeichnenden Wertpapierdienstleistungen und
Finanzprodukten ergebenden Risiken zu verstehen und zu tragen,
weshalb die Bank die Angemessenheit bestimmter Geschéafte nicht
prifen wird. Der Kontoinhaber wird dariiber informiert und
bestatigt, dass er, wenn er als professioneller Kunde eingestuft wird,
ein geringeres Schutzniveau als Privatkunden hat.

=  Privatkunden: alle Gbrigen Kunden, die vom hochsten Schutzniveau
profitieren, damit sie fundierte Entscheidungen treffen kénnen.
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Weitere Informationen hierzu findet der Kontoinhaber in der MiFID-
Informationsmitteilung, die als Anhang Il der AGB beigefugt ist (siehe
auch Artikel 69 unten).

45.2. StandardmaRig werden alle Kunden als Privatkunden eingestuft.
Damit soll sichergestellt werden, dass sie von zusatzlichen
SchutzmalBnahmen profitieren und keine ungeeigneten komplexen
Finanzprodukte angeboten bekommen, die fiir sie nicht geeignet waren.
Als Ausnahme von der oben genannten Regelung werden juristische
Personen, die gemdR den MiFID-Vorschriften fir die Tatigkeit auf den
Finanzmarkten zugelassen oder reguliert sein muissen (wie
Wertpapierfirmen, Kreditinstitute, Versicherungsgesellschaften, OGAW
und ihre Verwaltungsgesellschaften, Pensionsfonds und ihre
Verwaltungsgesellschaften usw.), als ,geeignete Gegenparteien”
eingestuft.

Die vorliegende Klausel ist als Mitteilung an den Kontoinhaber der Bank
Uber seine Einstufung zu verstehen, die im Rahmen des Onboarding-
Prozesses erneut bestatigt wird.

45.3. Der Kontoinhaber kann eine Anderung seiner Einstufung
beantragen, indem er das von der Bank festgelegte Verfahren gemaR
den in den geltenden Vorschriften (u. a. MiFID-Vorschriften)
festgelegten Kriterien befolgt. In jedem Fall wird die Bank (i) priifen, ob
der Kontoinhaber alle in den MiFID-Vorschriften vorgesehenen
Anforderungen in Bezug auf die beantragte neue Einstufung erfillt, und
(ii) den Kontoinhaber (iber den Schutz informieren, der ihm im Rahmen
der neuen Einstufung gewahrt wird. Die Bank ist nicht verpflichtet, einen
solchen Antrag zu akzeptieren.

Artikel 46. Zuwendungen - Retrozessionen

46.1. Die Bank behalt sich vor, Dritten fir die Akquisition von Kunden
(Vermittler)  Zuwendungen zu  gewadhren, solange  diese
Geschéftsvermittler in den Geltungsbereich der MiFID-Regeln fallen und
alle entsprechenden Anforderungen erflllen. Bemessungsgrundlage fur
solche Zuwendungen bilden in der Regel die bei der Bank angelegten
Vermogenswerte. lhre Hohe entspricht einem prozentualen Anteil der
jeweiligen Bemessungsgrundlage. Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis
und akzeptiert, dass der Bank nichtmonetdre Vorteile in Form von
Finanzanalysen, Informations- oder Schulungsmaterialien sowie
technischer Ausstattung flir den Zugang zu Finanzinformationssystemen
gewdhrt werden kénnen. Im Zusammenhang mit
Vermoégensverwaltungsdienstleistungen darf die Bank geringfugige
nichtmonetare Vorteile annehmen.

46.2. Ebenso nimmt der Kontoinhaber zur Kenntnis und akzeptiert, dass
der Bank von Dritten, einschlieBlich Konzerngesellschaften, im
Zusammenhang mit dem Kauf bzw. Vertrieb kollektiver Kapitalanlagen,
Zertifikate, Schuldverschreibungen usw., nachstehend ,Produkte”
genannt; hierzu gehéren auch von einer Konzerngesellschaft verwaltete
und/oder ausgegebene Produkte, monetire Anreize in Form von
Portfoliozahlungen und Vertriebsprovisionen, z.B. Ausgabe- und
Rucknahmeprovisionen, gewahrt werden konnen.

Die Hohe solcher Zuwendungen ist je nach Produkt und Produktanbieter
unterschiedlich. Bestandszahlungen bemessen sich in der Regel nach der
Hohe des von der Bank gehaltenen Volumens eines Produktes oder einer
Produktgruppe. lhre Hohe entspricht liblicherweise einem prozentualen
Anteil der dem jeweiligen Produkt belasteten Verwaltungsgebiihren,
welche periodisch wahrend der Haltedauer vergiitet werden.
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Abschlussprovisionen sind Einmalzahlungen. Ihre Hohe entspricht einem
prozentualen Anteil des  jeweiligen Ausgabe- und/oder
Ricknahmepreises.  Zusatzlich  konnen  Vertriebsprovisionen von
Wertpapieremittenten auch in Form von Abschliagen auf dem
Emissionspreis (prozentmaRiger Rabatt) geleistet werden oder in Form
von Einmalzahlungen, deren Hohe einem prozentualen Anteil des
Emissionspreises entspricht.

GemaR den geltenden Vorschriften kann der Kontoinhaber jederzeit vor
oder nach Erbringung der Dienstleistung, dem Kauf des Produkts,
zusatzliche Einzelheiten zu den mit Dritten in Bezug auf solche
Zuwendungen geschlossenen Vereinbarungen anfordern. Wenn der
Kontoinhaber die Dienstleistung nach Erhalt der zusatzlichen
Einzelheiten nutzt, verzichtet er damit auf weitere Anspriiche.

46.3. Im Falle von Vermogensverwaltungsdienstleistungen muss die
Bank dem Kontoinhaber jegliche Kosten, Provisionen oder sonstige
Geldzuwendungen, die im Zusammenhang mit den fir diesen
Kontoinhaber erbrachten Dienstleistungen von Drittparteien oder einer
Person, die fir Rechnung einer Drittpartei handelte, gezahlt oder
bereitgestellt wurden, schnellstmoglich nach Erhalt zuriickerstatten.

46.4. Wenn die Bank andere Anlagedienstleistungen erbringt, informiert
sie die Kontoinhaber Uber die Gebihren, Provisionen oder etwaige
Geldzuwendungen, anhand von periodischen Berichten, die sie den
Kontoinhabern tibermittelt.

46.5. Die Bank informiert ihre Kontoinhaber mindestens einmal jahrlich
individuell Giber die tatsdchliche Hohe der erhaltenen oder ausgezahlten
Zahlungen oder Leistungen, sofern sie (laufende) Zuwendungen im
Zusammenhang mit den fur die betreffenden Kontoinhaber erbrachten
Anlagedienstleistungen erhdlt. Geringfligige nichtmonetdre Vorteile
kénnen in allgemeiner Form beschrieben werden.

Artikel 47. Interessenkonflikte

47.1. Die Bank hat Vorkehrungen zur Identifizierung, Vermeidung und
Steuerung von Interessenkonflikten getroffen. Daher wurde eine
Richtlinie zu Interessenkonflikten entwickelt, um zu verhindern, dass sich
Interessenkonflikte nachteilig auf ihre Kunden auswirken.

Die geltenden MaRnahmen sind stets an die Aktivitditen und
Dienstleistungen angepasst, die die Bank dem Kontoinhaber anbietet,
und kommen in den folgenden Grundsatzen zum Ausdruck: Vermeidung
unnotiger Informationsfliusse, klare Informationen tber
Interessenkonflikte, Vermeidung ungerechtfertigter Einflussnahme,
Einfihrung organisatorischer MaBnahmen und strikte Anwendung
gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen.

47.2. Die Hauptmerkmale der Richtlinie der Bank zu
Interessenkonflikten, die die organisatorischen Manahmen der Bank
zur Erkennung und Bewadltigung von Interessenkonflikten definiert, die
bei der Erbringung von Anlage- und Nebendienstleistungen auftreten
konnen, sind in der ,Zusammenfassung der Richtlinie zu
Interessenkonflikten” dargelegt, die auf der Website der Bank in der
jeweils geltenden Fassung verfligbar ist. Mit der Unterzeichnung der
AGB bestatigt der Kontoinhaber, dass er liber deren Inhalt informiert
wurde und diesem zustimmt.

Artikel 48. Nur Ausfiihrung / RTO - Empfehlungen, Beratung, KIID
und andere Informationen

48.1. AuBer wenn der Kontoinhaber mit der Bank einen schriftlichen
Anlageberatungs- oder Vermogensverwaltungsvertrag unterschrieben
hat, stellt die Bank keine Anlageberatungsdienste gegen Entgelt zur
Verfligung. Somit erfolgen samtliche Kaufe oder Verkdufe von
Wertpapieren durch die Bank als reine ,,Ausfiihrung von Auftragen” oder
,Annahme und Ubermittlung von Auftrigen”, es sei denn, der
Kontoinhaber hat der Bank einen schriftlichen Vermégensverwaltungs-
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oder Anlageberatungsauftrag erteilt. Folglich gilt keine Kommunikation
der Bank als Anlageempfehlung. Der Kontoinhaber tragt die volle
Verantwortung fiir seine Anlageentscheidungen.

48.2. Die Bank haftet nicht fir Schaden, die aus dem Kontoinhaber
bereitgestellten Informationen entstehen, es sei denn, diese beruhen
auf grober Fahrlassigkeit oder Betrug. Die Bank verfolgt die Entwicklung
der vom Kontoinhaber bei der Bank hinterlegten Wertpapiere nicht,
selbst wenn der Kontoinhaber ein Wertpapier auf Grundlage der
Bereitstellung von Informationen der Bank erworben hat, es sei denn,
die Bank hat sich im Rahmen eines Vermdogensverwaltungsauftrags oder
eines Anlageberatungsauftrags ausdriicklich dazu verpflichtet.

48.3. Die Bank erfillt ihre Pflicht, dem Kontoinhaber die Key Investor
Information Documents (KIID) zur Verfugung zu stellen, indem sie dem
Kunden diese Dokumente im Rahmen der vorvertraglichen
Anforderungen Ubergibt und sie dann kostenlos und fortwahrend auf
ihrer Webseite oder als freizugangliches Dokument in ihren Zweigstellen
bereitstellt. Der Kontoinhaber versteht, dass dieses Dokument relevante
Informationen bezuglich seiner Anlage enthalt. Dementsprechend wird
sich der Kontoinhaber rechtzeitig mit diesem Dokument vertraut
machen.

In Bezug auf Finanzinstrumente, die einem o&ffentlichen Angebot
unterliegen, wird die Bank ihre privaten Kontoinhaber uber die
Modalitaten informieren, die es der Offentlichkeit erméglichen Zugriff
auf den Prospekt zu bekommen.

48.4. Die Anlageinformationen werden standardmaRig in elektronischer
Form bereitgestellt. Privatkunden koénnen beantragen, diese
Informationen in Papierform zu erhalten, und die Bank behalt sich das
Recht vor, diese Informationen in einem anderen Format als
elektronisch bereitzustellen, wenn dies fiir den Kunden von Vorteil ist.

Artikel 49. Ausfithrung von Geschaften mit Finanzinstrumenten -
Angemessenheitspriifung

49.1. Im Rahmen ihrer Best-Execution-Richtlinie hat die Bank mehrere
Faktoren bei der Festlegung von Ausfiihrungsplatzen berticksichtigt, um
die Interessen des Kontoinhabers zu schitzen. Dazu gehort die
ausschlieRliche Nutzung von geregelten Markten, multilateralen
Handelssystemen und organisierten Handelssystemen.

Mit der Unterzeichnung der AGB bestatigt der Kontoinhaber, tber die
auf der Website der Bank verflgbare ,Informationen zur
Auftragsabwicklung und zur Politik zur bestmoglichen Ausfiihrung von
Wertpapierauftragen” informiert worden zu sein und deren Inhalt
zuzustimmen, der sich von Zeit zu Zeit dandern kann, wenn sich die
Bedingungen fir die Festlegung solcher  Ausfiihrungsplatze
weiterentwickeln.

Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, dass die Bank in den
nach den Grundsdtzen der bestmoglichen Ausflihrung von
Kundenauftragen vorgesehenen Fillen berechtigt ist, anlagebezogene
Entscheidungen in Bezug auf sein Konto an allen Arten von
Ausflihrungsplatzen auszufiihren, einschlieBlich Uber systematische
Internalisierer und auBerhalb geregelter Markte, multilateraler
Handelssysteme und organisierter Handelssysteme.

Die Bank haftet nicht fiir eine mogliche Verzégerung bei der Ausfiihrung
von Anweisungen aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen der Bank, unter
anderem im Zusammenhang mit der Beurteilung der Angemessenheit
einer Wertpapierdienstleistung, eines Finanzinstruments oder eines
anderen Produkts fir den Kontoinhaber.

49.2. Wenn die Bank der Auffassung ist, dass eine
Wertpapierdienstleistung oder ein Finanzinstrument fir den
Kontoinhaber nicht angemessen ist, wird sie eine Warnung tGbermitteln,
wonach die Dienstleistung oder das Instrument nicht angemessen ist.

21/54



EFG

Die Bank behdlt sich das Recht vor, den Auftrag des Kontoinhabers in
solchen Féllen nicht auszufihren.

Die Bank ist jedoch berechtigt, ohne dazu verpflichtet zu sein, den
Auftrag sofort nach Absendung der Warnung auszufiihren. In diesem
Zusammenhang haftet die Bank nicht flr Schaden, die dem
Kontoinhaber durch die Ausfiihrung oder Nichterfillung dieses Auftrags
entstehen kdnnen.

In Féllen, in denen der Kontoinhaber entscheidet, die fir die Beurteilung
der Angemessenheit einer Wertpapierdienstleistung oder eines
Finanzinstruments erforderlichen Informationen nicht zur Verfiigung zu
stellen, oder in denen er unzureichende Informationen uUber seine
Kenntnisse und Erfahrungen zur Verfiigung stellt, weist die Bank den
Kontoinhaber ausdriicklich darauf hin, dass es fir die Bank aufgrund
einer solchen Entscheidung nicht moglich ist festzustellen, ob die
vorgesehene Dienstleistung oder das vorgesehene Instrument fir ihn
geeignet ist. Die Bank fordert den Kontoinhaber, oder seinen Vertreter,
sofern ein solcher gemdR Artikel 8.5 oben bestellt wurde, auf,
ausreichende Informationen Uber seine Kenntnisse und Erfahrungen
bereitzustellen.

49.3. Die Bank weist den Kontoinhaber weiterhin ausdricklich darauf

hin, dass bei Dienstleistungen:

= die nur in der Ausfithrung und/oder der Annahme und Ubermittlung
von Auftragen (mit Ausnahme der Gewdhrung von Krediten oder
Darlehen, die nicht die bestehenden Kreditlimits von Krediten,
Girokonten und  Uberziehungskrediten von  Kontoinhabern
umfassen) bestehen,

= die auf Initiative des Kontoinhabers durchgefiihrt werden und sich
auf nicht komplexe Finanzinstrumente wie z. B. Aktien, die zum
Handel an einem geregelten Markt oder einem MTF zugelassen sind,
sofern es sich dabei um Aktien von Unternehmen handelt und nicht
um Aktien von Organismen fir gemeinsame Investitionen und
Aktien, die ein Derivat einbetten, auf Geldmarktinstrumenten,

= ausgenommen solche, die ein Derivat einbetten oder eine Struktur
aufweisen, die es dem Kontoinhaber erschwert, das damit
verbundene Risiko zu verstehen, eine Anleihe oder eine andere
Form von verbrieften Schuldtiteln, die zum Handel an einem
geregelten Markt oder einem MTF zugelassen sind, ausgenommen
solche, die ein Derivat einbetten oder eine Struktur aufweisen, die
es dem Kontoinhaber erschwert, die damit verbundenen Risiken zu
verstehen, eine Aktie oder ein Anteil an einem OGAW,
ausgenommen bestimmte strukturierte OGAW, strukturierte
Einlagen, ausgenommen solche, die eine Struktur aufweisen, die es
dem Kontoinhaber erschwert, die Risiken der Rickerstattung der
Kosten des Ausstiegs aus dem Produkt vor Ende der Laufzeit oder
andere nicht komplexe Finanzinstrumente zu verstehen,

die Bank nicht verpflichtet ist, zu beurteilen, ob die erbrachte oder

angebotene Dienstleistung oder das Instrument fir den Kontoinhaber

angemessen ist und der Kontoinhaber daher nicht in den Genuss des

entsprechenden Schutzes der einschlagigen Wobhlverhaltensregeln

kommt.

49.4. Die Bank ist berechtigt, Kontoinhaberauftrage oder Geschéafte auf
eigene Rechnung in Verbindung mit anderen Kontoinhaberauftragen
auszufuihren. Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis, dass eine solche
Kumulierung in vereinzelten Fallen zum Nachteil des Kontoinhabers in
Bezug auf einen bestimmten Auftrag wirkt, obwohl es unwahrscheinlich
ist, dass sie insgesamt einen Nachteil fir den Kontoinhaber zur Folge
hat.

49.5. Fuhrt die Bank fiir einen Kontoinhaber als Privatkunden ein Konto,
das Positionen in gehebelten Finanzinstrumenten oder Geschifte mit
Eventualverbindlichkeiten umfasst, benachrichtigt die Bank den
Kontoinhaber, wenn der Wert des Portfolios um mehr als den vorab
festgelegten Verlustschwellenwert fallt, Benachrichtigung Gber Verluste.
Eine Verlustbenachrichtigung erfolgt, wenn ein Verlust von mindestens
10 % eintritt und danach bei jedem weiteren Vielfachen von 10 %.
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Mit der Unterzeichnung der AGB vereinbaren der Kontoinhaber und die
Bank ausdriicklich, dass eine solche Verlustbenachrichtigung, soweit
zutreffend, nicht fir jedes einzelne Instrument, sondern auf
Portfoliobasis erfolgt.

Die Bank informiert den Kontoinhaber spatestens am Ende des
Geschéftstages, an dem die Schwelle Uberschritten wird, oder, wenn die
Schwelle an einem Tag, der kein Geschaftstag ist, liberschritten wird, am
Ende des darauffolgenden Geschéftstages.

Artikel 50 - Vermogensverwaltungsauftrage

50.1. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, fihrt die Bank
Verwaltungshandlungen im Namen des Kontoinhabers und auf dessen
alleiniges Risiko nur dann durch, wenn ein ausdriicklicher
Vermogensverwaltungsauftrag dazu unterzeichnet wurde.

50.2. Die Bank informiert den Kontoinhaber, wenn der Gesamtwert des
Portfolios, bewertet zu Beginn jedes Berichtszeitraums, um 10 % und
danach um jedes weitere Vielfache von 10 % gesunken ist, bis zum Ende
des Geschéftstags, an dem der Schwellenwert Gberschritten wurde,
oder, wenn der Schwellenwert nicht an einem Geschaftstag
Uberschritten wurde, bis zum Ende des folgenden Geschéaftstags oder
nach 16:00 Uhr an einem Geschaftstag.

Artikel 51 - Vermdgensverwaltung durch einen Dritten

51.1. Der Kontoinhaber kann sich auch dafur entscheiden, einem
Independent Asset Manager, im Folgenden der ,IAM“, oder einem
anderen Unternehmen der EFG-Gruppe, im Folgenden der ,EFG
Manager”, einen Vermogensverwaltungsauftrag zu erteilen. In diesem
Zusammenhang muss vor jeder Anlagetatigkeit in Bezug auf das Konto
eine von der Bank bereitgestellte spezielle Vollmacht unterzeichnet und
der Bank vorgelegt werden.

Der Kontoinhaber stimmt zu, dass die Bank sich das Recht vorbehilt, den
vom Kontoinhaber gewdhlten IAM oder EFG-Verwalter nach eigenem
Ermessen abzulehnen. In allen Féllen fungiert die Bank lediglich als
Verwahrer der verwalteten Vermogenswerte und kann weder fir die
von diesem |AM oder diesem EFG Manager erteilten
Vermogensverwaltungsanweisungen noch fiir Informationen haftbar
gemacht werden, die dem IAM oder dem EFG Manager im
Zusammenhang mit dieser Drittverwaltung zur Verfligung gestellt
werden, noch fiir Handlungen oder Unterlassungen des IAM oder des
EFG Managers.

51.2. Darliber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, die Qualitat und das
Risiko von Transaktionen zu Uberpriifen oder den Kontoinhaber in Bezug
auf Anlageentscheidungen zu warnen oder zu beraten.

Der Kontoinhaber versteht und akzeptiert, dass gemaR den MIFID-
Vorschriften der IAM oder EFG-Verwalter allein dafiir verantwortlich ist,
die Einhaltung dieser MiFID-Vorschriften sicherzustellen, und die Bank in
dieser Hinsicht keine Haftung Gbernimmt.

51.3. Der Kontoinhaber versteht, dass er den AGB unterliegt, ungeachtet
der Beteiligung des IAM / des EFG-Verwalters am Konto.

51.4. Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, dass die Bank,
wenn er die Beziehung zu dem IAM oder dem EFG Manager beendet,
seine Anweisungen wie die aller anderen Kunden gemaR vorstehendem
Artikel 48 und in Ubereinstimmung mit den auf den Fall und das Profil
des Kontoinhabers anwendbaren MiFID-Regeln behandelt.

Artikel 52. Anlageberatung

52.1. Die Bank erteilt dem Kontoinhaber keine Beratung oder
Empfehlungen in Bezug auf seine hinterlegten Vermogenswerte, sofern
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nicht ausdriicklich schriftlich in einer Beratungsvereinbarung etwas
anderes vereinbart wurde. Wenn die Bank ungeachtet des Vorstehenden
als Dienstleistung oder auf Wunsch des Kontoinhabers ausdrtickliche
Stellungnahmen zu den Vermoégenswerten des Kontoinhabers abgibt, ist
die Bank lediglich zu einem Tatigwerden nach besten Kraften verpflichtet
und haftet nur im Falle grober Fahrlassigkeit.

52.2. Die Bank informiert den Kontoinhaber dartber, dass die von ihr
erbrachten Beratungsdienstleistungen im Sinne der MiFID-Vorschriften
nicht unabhangig sind. Diese Beratung basiert auf einer breiten Palette
von Produkten, darunter Aktien, Anleihen, alternative Produkte,
Edelmetalle, Investmentfonds und strukturierte Produkte.

Diese verschiedenen Produkte kdnnen von einer Vielzahl von Anbietern,
die von der Bank ausgewadhlt werden, emittiert, konzipiert oder
bereitgestellt werden. Dazu kénnen Unternehmen der EFG-Gruppe,
Unternehmen mit engen Verbindungen (d. h. Unternehmen, an denen
die Bank einen bestimmten Prozentsatz der Anteile/Stimmrechte hilt
oder die sie kontrolliert) oder andere Unternehmen mit engen
rechtlichen oder wirtschaftlichen Beziehungen zur Bank und zu Dritten
gehoren.

52.3. Der Kontoinhaber kann auch beschlieBen, einen IAM oder ein
anderes Unternehmen der EFG-Gruppe (im Folgenden ,EFG-Berater”)
fir dieses Konto zu ernennen. In diesem Zusammenhang muss vor jeder
Beratungstatigkeit in Bezug auf das Konto eine von der Bank
bereitgestellte spezielle Vollmacht unterzeichnet und der Bank vorgelegt
werden.

Die in Artikel 51 festgelegten Regeln gelten mutatis mutandis in dieser
spezifischen Konstellation. Der Kontoinhaber nimmt ebenfalls zur
Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass Artikel 7 oben gilt,
was die Moglichkeit der Bank betrifft, eine Vollmacht zu kiindigen.

Artikel 53 - Eignungsbewertung/ESG

53.1. Im Zusammenhang mit den Dienstleistungen der Bank im Bereich
der diskretionaren Vermoégensverwaltung oder Anlageberatung beurteilt
die Bank die Eignung, d.h., ob die ausgefiihrte oder vorgeschlagene
Transaktion in dem Finanzinstrument den Anlagezielen des
Kontoinhabers, seiner Risikotoleranz entspricht, ob er finanziell in der
Lage ist, die mit der Anlage verbundenen Risiken zu tragen,
einschlieBlich der Frage, ob er Verluste tragen kann, und ob die Anlage
seinen oOkologischen, sozialen wund die Unternehmensfiihrung
betreffenden (ESG-)Praferenzen entspricht, sofern diese der Bank vom
Kontoinhaber mitgeteilt wurden.

53.2. Wenn der Kontoinhaber die erforderlichen Informationen Uber
seine finanzielle Situation, Anlageziele, Risikotoleranz und Fahigkeit,
Verluste zu tragen, nicht bereitstellt, kann die Bank die angeforderte
Dienstleistung gemaR den gesetzlichen Vorschriften nicht erbringen. In
einem solchen Fall ist die Bank berechtigt, den Beratungs- oder
Vermogensverwaltungsvertrag zu kiindigen oder die Geschiaftsbeziehung
zu beenden und das Konto zu schlieBen.

Ahnlich verhilt es sich, wenn der Kontoinhaber seine ESG-Priferenzen
nicht angibt. In diesem Fall ist die Bank berechtigt, davon auszugehen,
dass er keine ESG-Praferenzen hat.

53.3. Wenn die Bank im  Zusammenhang mit ihrem
Vermogensverwaltungsauftrag oder ihren
Anlageberatungsdienstleistungen  aufgrund  der  bereitgestellten
Informationen der Ansicht ist, dass das Produkt oder der Finanzdienst
nicht fir den Kontoinhaber geeignet ist, wird sie den Kontoinhaber
darliber informieren, dass sie die angeforderte Transaktion nicht
ausfuhren oder den angeforderten Dienst nicht erbringen kann.
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Artikel 54. Markthandel - Zielmarkt

54.1. Vorbehaltlich der tblichen Sorgfaltspflicht der Bank werden alle

von der Bank durchgefiihrten Markttransaktionen, ob fest oder bedingt,

zum Kassakurs oder zum Terminkurs und auf welchem Markt auch

immer, auf alleiniges Risiko des Kontoinhabers ausgefiihrt. Solche

Transaktionen unterliegen auch den Regeln und Praktiken der

betreffenden Markte. Die Bank kann nach eigenem Ermessen:

= die Ausfihrung eines Verkaufsauftrags vor Erhalt der zu
verkaufenden Wertpapiere verweigern;

= Kaufauftrdge nur bis zur Hohe des verfligbaren Guthabens auf dem
Konto des Kontoinhabers bei der Bank ausfiihren;

= zu Lasten des Verkdufers Wertpapiere, die sich als in irgendeiner
Weise mangelhaft erweisen oder die nicht rechtzeitig geliefert
wurden, zurickkaufen;

= die Ausfiihrung von Leerverkaufsauftragen verweigern.

54.2. Jeder Auftrag, der nicht ausdriicklich als Bestatigung oder
Anderung eines bestehenden Auftrags gekennzeichnet ist, wird von der
Bank als neuer Auftrag betrachtet. Bei Transaktionen, die auf Markten
mit Barausgleich stattfinden sollen, bleiben Auftriage, die kein
Ablaufdatum enthalten und nicht ausgefiihrt wurden, bis zum letzten
Geschéftstag des Kalendermonats giiltig, wahrend Transaktionen auf
anderen Markten gemdR den Vorschriften und Usancen der
betreffenden Markte abgewickelt werden. In allen Féllen verfallen
Auftrage an die Bank, die kein Ablaufdatum enthalten und nicht
innerhalb von drei Monaten nach ihrem Eingangsdatum ausgefiihrt
wurden. Vorbehaltlich der Gblichen Sorgfalt der Bank haftet sie in keiner
Weise fiir die Ausfiihrung von Limit-Orders und behélt sich das Recht
vor, Auftrage abzulehnen, ohne eine Erkldrung abgeben zu missen.

54.3. Gemall den MiFID-Vorschriften prift die Bank bei der Erbringung
von Wertpapierdienstleistungen die Eignung jedes einzelnen
Finanzinstruments fir den fir dieses Instrument definierten Zielmarkt.
Nach diesen Vorschriften gilt die Bank als Vertreiber des Instruments
und tritt in diesem Zusammenhang in keinem Fall als Emittent auf.
Finanzinstrumenten wird ein Zielmarkt in Form von Kundenkategorien
zugewiesen, die in das Instrument investieren konnen. Dieser Zielmarkt
wird vom Emittenten des Produkts festgelegt, und die Bank definiert als
Vertreiber von Finanzinstrumenten ebenfalls ihren eigenen Zielmarkt,
der von dem des Emittenten abweichen kann. Zu diesem Zweck stutzt
sich die Bank auf ihre Kenntnisse und ihr Verstdndnis ihres
Kundenstamms sowie auf die vom Emittenten erhaltenen
Informationen. Die Bank haftet nicht fir unvollstandige oder fehlerhafte
Informationen, die sie vom Emittenten erhalt (und die Aktualisierungen
unterliegen), und die Zielmarktbewertung kann sich auf die verfligbaren
Produktdaten beschrinken, wobei die Bank nach bestem Wissen und
Gewissen vorgeht.

Der Zielmarkt bestimmt insbesondere den  Wissens- und
Erfahrungsstand, die Risikobereitschaft, den Kundentyp, die Anlageziele
und den Anlagehorizont, die Art der Dienstleistung sowie die
Verlusttragfahigkeit, Uber die der Kontoinhaber verfligen muss, um in
das Finanzinstrument investieren zu konnen.

Im Rahmen der diskretiondren Vermogensverwaltung und der
Anlageberatung kann die Bank es fiir angemessen erachten, in ein
Finanzinstrument zu investieren, fir das der Kontoinhaber die
Zielmarktkriterien nicht erfillt, sofern eine solche Anlage zum Zwecke
der Portfoliodiversifizierung oder der Absicherung gerechtfertigt ist.

Betrifft die Dienstleistung nicht die diskretiondre Vermoégensverwaltung,
sondern die Anlageberatung, den Eigenhandel, die Auftragsausfiihrung,
die Entgegennahme und Ubermittlung von Auftrigen im Namen des
Kontoinhabers oder die Platzierung von Finanzinstrumenten, kann die
Bank dem Kontoinhaber die Anlage in das betreffende Finanzprodukt
verweigern (insbesondere, wenn der Kontoinhaber nicht zur Zielgruppe
des Finanzprodukts gehort). Es wird jedoch vereinbart, dass die
Beurteilung, ob das Profil des Kontoinhabers mit dem Zielmarkt fuir das
Instrument, in das er investieren méchte, Gbereinstimmt, auf den vom
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Kontoinhaber bereitgestellten Informationen basiert; die Bank kann
nicht haftbar gemacht werden, wenn diese Informationen ungenau sind
und die Zielmarktbeurteilung verfélschen. Insbesondere ist die Bank
moglicherweise nicht in der Lage, die Vereinbarkeit der Situation des
Kontoinhabers mit der Zielgruppe zu beurteilen oder den Kontoinhaber
darauf hinzuweisen. Flr den Eigenhandel, die Auftragsausfiihrung, die
Entgegennahme und Ubermittlung von Auftrigen im Namen des
Kontoinhabers oder die Platzierung von Finanzinstrumenten erhebt die
Bank lediglich Informationen (iber die Kundenkategorie sowie Ulber
Kenntnisse und Erfahrungen, und die Bank ist moglicherweise nicht in
der Lage, eine griindliche Zielgruppenbeurteilung vorzunehmen.

Artikel 55.  Investitionsgeschifte, die den zwingenden
Vorschriften der betreffenden Borse unterliegen

55.1. Der Kontoinhaber erkennt an und akzeptiert, dass sdamtliche
Investitionen den Satzungen, Vorschriften, Usancen und
Gepflogenheiten unterliegen, die derzeit an der betreffenden Borse oder
auf dem betreffenden Markt gelten und von den Clearingstellen, sofern
vorhanden, angewendet werden, mit denen die Bank oder ihre
Beauftragten Geschafte tatigen.

55.2. Wenn die Bank fiir die Ausfiihrung von Auftragen im Namen des
Kontoinhabers die Dienste Dritter in Anspruch nimmt, ist der
Kontoinhaber an die zwischen der Bank und diesen Dritten geltenden
allgemeinen und besonderen Bedingungen sowie an die fiir diese Dritten
verbindlichen Bedingungen gebunden, insbesondere wenn sie auf
nationalen oder ausldndischen geregelten Markten, multilateralen
Handelssystemen (MTFs), organisierten Handelssystemen (OTFs) oder
Zahlungssystemen tatig sind.

Artikel 56. Investitionsgeschafte auf alleiniges Risiko des
Kontoinhabers - Cut-off-Zeiten fiir Wertpapiere

56.1. Der Kontoinhaber ermachtigt die Bank, als sein ordnungsgemaR
bevollméachtigter Vertreter in seinem Namen und fir seine Rechnung zu
handeln. Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, dass alle
von der Bank gemaR seinen Anweisungen vorgenommenen
Investitionen ausschlieBlich auf sein eigenes Risiko erfolgen.

56.2. Der Kontoinhaber bestéatigt, dass er seine eigenen unabhangigen
Uberpriifungen sowie seine eigenen unabhingigen Wertberechnungen
in Bezug auf jede Investition unternommen hat. Diese Analysen und
Prifungen beruhen auf Informationen und Dokumenten, die sie nach
ihrem alleinigen Ermessen als relevant erachtet. Dabei hat der
Kontoinhaber, soweit er dies als angemessen erachtet hat, seine eigenen
Investmentberater, Rechtsberater, Steuerberater, Buchhalter oder
andere Berater hinzugezogen. Der Kontoinhaber folgt nach eigenem
Ermessen ihren Ratschldgen. Demzufolge erkennt der Kontoinhaber
ausdriicklich an, dass jede Investition, welche von der Bank oder ihren
Agenten gemaR den gegenwadrtigen Bestimmungen getatigt wird, nur
aufgrund des eigenen Urteilsvermoégens des Kontoinhabers oder seiner
zu diesem Zweck von ihm ernannten aufenstehenden Berater, unter
Ausschluss jeder Beratung seitens der Bank getatigt wird.

Der Kontoinhaber bestdtigt zusatzlich und erkennt hierdurch
ausdriicklich an, dass diese Investitionen nicht aufgrund einer
Empfehlung oder Beratung der Bank getdtigt werden. Alle
diesbezliglichen Gutachten und Empfehlungen, seien sie beantragt
worden oder nicht, welche die Bank, ihre Zweigniederlassungen oder
einer ihrer Direktoren, Geschéftsleiter, Angestellten und/oder Agenten
zur Verfligung gestellt hat, wurden gegeben, ohne dass die Bank aus
irgendeinem Grund gegeniiber dem Kontoinhaber haftbar ware.

56.3. Der Kontoinhaber ist fir die rechtzeitige Erteilung von Weisungen
verantwortlich. Der Kontoinhaber bestatigt, dass die der Bank
Ubermittelten Anweisungen an einem Bankfeiertag, siehe vorstehenden
Artikel 31, nicht fortlaufend, 24 Stunden am Tag, sondern nur an
Bankgeschiftstagen wahrend der Offnungszeiten der Bank ausgefiihrt
werden und dass die Bank eine gewisse Bearbeitungszeit bendétigt und es
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daher zwischen dem Eingang solcher Anweisungen und ihrer Ausfiihrung
zu einer zeitlichen Verzégerung kommen kann.

Die Cut-off-Zeit ist auf 15:00 Uhr an einem Geschaftstag festgelegt, es
sei denn, die Bank muss auch friihere Cut-off-Zeiten in Bezug auf
Widhrungen, Markte usw. einhalten. Alle nach diesen Cut-off-Zeiten
eingegangenen Anweisungen werden am ersten folgenden Geschaftstag
ausgefihrt.

Artikel 57. Recht der Bank, Investitionen zu verweigern

57.1. Die Bank ist berechtigt, sich nach ihrem Ermessen und zu ihrer
Entlastung zu weigern, fiir den Kontoinhaber jede spezielle Investition zu
tatigen, welche per Gesetz oder gemal internen oder externen Regeln
verboten ist. In diesem speziellen Fall kann die Bank nicht dafiir haftbar
gemacht werden, die Auftrage des Kontoinhabers nicht auszufiihren.
Unter keinen Umstanden kann die Bank in diesem Fall aus irgendeinem
Grund (insbesondere fur Verluste) haftbar gemacht werden.

57.2. Die Bank kann die Ausfiihrung einer Anweisung verweigern oder
aussetzen, insbesondere wenn (i) sich die Anweisung auf Transaktionen
oder Produkte bezieht, mit denen die Bank Ublicherweise nicht handelt,
(i) die Anweisung unklar oder unvollstandig ist, (iii) die Bank Zweifel an
der Identitdt der die Anweisung erteilenden Person hat, (iv) der
Kontoinhaber eine ihm gegeniiber der Bank obliegende Verpflichtung
nicht erflllt hat, (v) die Ausfiihrung der Transaktion nach Auffassung der
Bank zu einem VerstoR gegen eine gesetzliche, regulatorische oder
vertragliche Bestimmung flhren kann, (vi) die Ausfihrung der
Anweisung nach Auffassung der Bank verniinftigerweise nicht moglich
ist oder (vii) der Bank bei der Ausfiihrung der Anweisung ein finanzielles,
rechtliches oder Reputationsrisiko entstehen kann. Die Bank haftet unter
keinen Umstanden fir Verzégerungen bei der Ausfiihrung von Auftragen
oder die Verweigerung der Ausfiihrung von Auftragen in solchen Fallen.

57.3. Die Bank kann nach eigenem Ermessen (i) die Ausfihrung von
Verkaufsauftragen vor Eingang der Finanzinstrumente verweigern, (ii)
die Ausfiihrung von Auftrdgen im Zusammenhang mit Kredit-, Termin-
oder Pramiengeschaften verweigern, (ii) Kaufauftrage nur bis zu dem auf
dem Konto des Kontoinhabers verfligbaren Saldo ausfiihren, (iii) auf
Kosten des Kontoinhabers verkaufte Finanzinstrumente, die fehlerhaft
oder nicht rechtzeitig geliefert wurden, zuriickkaufen, (iv) Auftrage, die
nicht als Bestitigung oder Anderung eines bestehenden Auftrags
spezifiziert sind, als neuen Auftrag betrachten, (v) das Konto des
Kontoinhabers  mit  Finanzinstrumenten  belasten, die den
Finanzinstrumenten entsprechen (oder einem Betrag, der ihrem Wert
entspricht, wenn die Finanzinstrumente nicht mehr auf dem Konto
gehalten werden), die der Kontoinhaber zundchst physisch an die Bank
Uberwiesen hat und die danach einer Stop-Order unterliegen.

Artikel 58. Nichtausfiihrung oder mangelhafte Ausfiihrung von
Auftragen

58.1. Bei Schadden infolge von Nichtausfilhrung oder mangelhafter
Ausfliihrung eines Auftrags (mit Ausnahme von Borsenauftragen) haftet
die Bank nur fir Zinsausfille. Der Kontoinhaber verpflichtet sich
ausdricklich, die Bank schriftlich zu informieren, falls die verspatete
oder mangelhafte Ausflihrung eines Auftrags Schaden verursachen kann,
die hoher als Zinsausfélle sind.

58.2. Erteilt ein Kontoinhaber der Bank mehrere Auftrage Uber einen
Gesamtbetrag, der seine verfiigbaren Vermégenswerte oder den ihm
gewahrten Kredit lbersteigt, kann die Bank nach eigenem Ermessen
bestimmen, welche Auftrdge ganz oder teilweise auszufiihren sind,
insbesondere ohne Riicksicht auf das Datum der Erteilung oder des
Eingangs dieser Auftrage.

Die Annahme von Dauerauftragen durch die Bank erfolgt ohne Gewahr
fur eine ordnungsgeméaRe Ausfiihrung; im Falle der Nichtausfiihrung

oder teilweisen Ausfiihrung haftet die Bank nur bei Betrug oder grober
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Fahrlassigkeit der Bank oder eines ihrer Mitarbeiter oder Beauftragten.
Wenn das auf dem Konto verflighare Guthaben oder die dem
Kontoinhaber eingerdumte Kreditlinie der Bank die Ausfiihrung eines
oder mehrerer Dauerauftrage nicht ermdoglicht, werden die betreffenden
Dauerauftrage endglltig storniert, und die Bank kann fir keinerlei
VerstoR haftbar gemacht werden. Der Kontoinhaber, der den
betreffenden Dauerauftrag bzw. die betreffenden Dauerauftrige
aufrechterhalten mochte, wird der Bank eine neue Anweisung erteilen.

58.3. Erfordert die Ausfihrung von Auftrdgen des Kontoinhabers die
Mitwirkung Dritter, unterliegt der Kontoinhaber den Gepflogenheiten
sowie den allgemeinen und besonderen Bedingungen, die auf die
Beziehungen zwischen der Bank und diesen Dritten anwendbar sind,
einschlieBlich, ohne Einschrankung, aller Bedingungen, denen diese
Dritten bei einer Mitwirkung an auslandischen Borsen unterliegen.

Artikel 59. Allgemeine Informationen iiber Anlagerisiken

59.1. Der Kontoinhaber bestatigt, sich vollstdndig bewusst zu sein, dass

die Investitionen hochst spekulativ sein kénnen und erkennt

insbesondere Folgendes an:

= Weder die Bank noch irgendeine andere Person haben ihm in
irgendeiner Weise, auch nicht in passiver Form, eine Garantie fir
Ergebnisse oder Gewinne gegeben;

= Die Tatsache, dass nicht auf eine diversifizierte Art investiert wird,
birgt ein hoheres Risiko bezlglich der Investitionen;

= Vergangene Leistungen bilden in keinem Fall, aus welchem Grund
oder welcher Ursache auch immer, eine Indikation der zukinftigen
Leistungen;

= Die Investitionen kénnen einem hohen Verlustrisiko ausgesetzt sein;

= Die Preise von Investitionen, einschlieBlich unter anderem Aktien,
Anleihen und samtlicher Arten von Investmentfonds, konnen volatil
sein. Der Gesamtwert der Investitionen und die daraus erzielten
Ertrage konnen sowohl sinken als auch steigen. Es kann vorkommen,
dass der Kontoinhaber die investierten Summen nicht zuriickerlangt;

= Investitionen konnen ausschlieBlich auf Interbankenmarkten oder
auBerborslichen Markten gehandelt werden. Es kann sein, dass Kauf-
/Verkaufsangebote nicht immer verfligbar sind. Die Bank ist
keinesfalls verpflichtet, einen Markt zu schaffen.

59.2. Der Kontoinhaber bestatigt weiterhin, dass er innerhalb der MiFID-
Informationsmitteilung, beigefligt als Anhang Il der AGB, eine Warnung
Uber die Risiken im Zusammenhang mit den Anlageprodukten erhalten
hat. Diese Risikoaufklarung enthalt Erlauterungen zu den Merkmalen der
wesentlichen Risiken entsprechend der Art des Finanzinstruments.

Artikel 60. Spezifische Risiken/Bedingungen im Zusammenhang
mit der Anlage in Hedgefonds, Investmentfonds und Nicht-
Investmentfonds

60.1. Der Kontoinhaber bestatigt ausdricklich, dass er sich im

Zusammenhang mit Investitionen in jegliche Arten von Investmentfonds,

einschlieBlich unter anderem Hedgefonds, Investmentfonds und Nicht-

Investmentfonds, nachstehend ,die Fonds“ genannt, der folgenden

zusatzlichen Risikofaktoren bewusst ist:

= Bei der Ausfiuhrung eines Kaufauftrags erfolgt die Zeichnung gemaR
den einschldgigen anwendbaren allgemeinen Bedingungen und/oder
besonderen Vorschriften im Namen der Bank, fiir seine Rechnung und
auf sein ausschlieRliches Risiko;

= Jeder einzelne Fonds unterliegt seinen eigenen allgemeinen
Bedingungen, internen Regelungen und/oder den einschlagigen
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, die in der Regel im
Prospekt und im dazugehérigen Zeichnungsantragsformular enthalten
sind. Alle Kaufe sind den Bestimmungen, Satzungen, Verordnungen
und Usancen, welche am Eintragungsort des Fonds in Kraft sind,
unterworfen;

= Der Kontoinhaber muss den Prospekt und den Zeichnungsvertrag
immer sorgfiltig lesen, bevor er in Fonds investiert. Diese
Zeichnungsformulare, Prospekte oder allgemeinen Bedingungen,
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internen  Regelungen und/oder einschlagigen anwendbaren
Bestimmungen werden ihm in den Raumlichkeiten der Bank zur
Verfligung gestellt. Kopien hiervon kénnen ihm auf Anfrage hin
ausgehandigt werden.

60.2. Die Hedgefonds weisen die folgenden zuséatzlichen Risikofaktoren

auf:

= Die Hedgefonds sind spekulativ. Sie weisen einen hoheren Risikograd
auf. Ein Investor kann daher die urspriinglich investierten
Gesamtbetrage teilweise oder vollstandig verlieren;

= Der Hedgefondsmanager verfligt (ber die vollstdndige
Handelsbefugnis Gber den Hedgefonds, der fremdfinanziert sein kann
und Leerverkaufe von Wertpapieren sowie den Handel mit derivativen
Instrumenten umfassen kann;

= Hedgefonds kdnnen reduzierten Registrierungs- und
Offenlegungspflichten unterliegen. Diverse Schutzmechanismen, von
welchen Investoren bei traditionell registrierten Investitionen
profitieren, kdnnen hier nicht anwendbar sein;

= Hedgefonds, ob registriert oder nicht, sind keine liquiden
Investitionen. Diese Fonds sind Transfer- und
Wiederverkaufsrestriktionen unterworfen;

= Es gibt keine spezifischen Regeln bezuglich der Festlegung der Preise
der Hedgefonds. Es kann vorkommen, dass die Einheiten der
Hedgefonds nicht rlckkaufbar sind, wenn der Investor dies wiinscht.
Es kann sein, dass es keinen Sekundarmarkt fur den Verkauf der
Einheiten des Hedgefonds gibt.

Artikel 61. Spezielle Risiken beziiglich Investitionen auf nicht-
OECD-Markten

Der Kontoinhaber bestatigt ausdriicklich, dass er sich der besonderen
Risiken im Zusammenhang mit Investitionen in Wertpapiere, die an
weniger entwickelten Markten notiert sind, voll bewusst ist,
einschlieBlich unter anderem politischer Unsicherheit, geringerer
Finanzregulierung und Aufsicht, mangelnder Informationen Uber
Unternehmen, fehlender Liquiditdt, Schwierigkeiten beim Handel und
bei der Verwahrung, Problemen im Zusammenhang mit Vertraulichkeit
und Insiderhandel sowie hoherer Kosten als in entwickelten Landern.

Artikel 62. Kaufe durch die Bank als Treuhdnder/Nominee
ausschlieBlich auf Risiko des Kontoinhabers

62.1. Die Bank kann Investitionen im eigenen Namen oder im Namen
des Kontoinhabers erwerben, sofern eine entsprechende Vereinbarung
unterzeichnet wurde.

62.2. Unbeschadet der Nominee-/Treuhandvereinbarung versteht der
Kontoinhaber und erklart sich damit einverstanden, dass Investitionen
unter allen Umstanden im Namen des Kontoinhabers und auf dessen
alleiniges Risiko erworben werden. Insbesondere tragt der Kontoinhaber
alle mit dem Kauf oder Verkauf verbundenen Abwicklungs-, Kredit-,
Wechselkurs- und  Zinsrisiken (einschlieBlich der Risiken im
Zusammenhang mit Kapital- oder Zinsverlusten, Schwankungen und
Wihrungsverlusten, Liquiditat, Solvenz des Emittenten, Durchsetzbarkeit
von Forderungen, Beschrankungen der Umrechnung, des Umtauschs
und des Transfers von Fremdwahrungen sowie der von den zustdndigen
auslandischen oder inlandischen Behorden definierten
VerauBerungsrisiken). Sollte der Emittent einer von der Bank im Namen
des Kontoinhabers gekauften Anlage den falligen Betrag nicht oder nicht
vollstandig zuriickerstatten oder sollte der Emittent aus irgendeinem
Grund daran gehindert werden, die félligen Gelder zu Uberweisen,
erklart sich der Kontoinhaber damit einverstanden, dass die Bank nur
verpflichtet ist, ihm entweder die entsprechende Forderung gegen den
Emittenten, die die Bank im Namen des Kontoinhabers hélt, oder den
Teil der Forderung der Bank, der sich auf diesen Kauf bezieht, zu
Ubertragen.
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62.3. Der Kontoinhaber wird darauf hingewiesen, dass die Bank, sofern
die betreffenden Investitionen auf den Namen der Bank als Nominee
eingetragen sind und sofern in der Nominee-/Treuhandvereinbarung
nichts anderes bestimmt ist, sich bemuhen wird, dem Kontoinhaber zur
Einholung seiner Anweisungen rechtzeitig alle Mitteilungen oder
sonstigen Benachrichtigungen in Bezug auf solche Investitionen
weiterzuleiten, die die Bank erhdlt und die Handlungen oder
Entscheidungen des Kontoinhabers erfordern, insbesondere um in diese
Investitionen zu investieren oder sich von ihnen zu trennen oder
bestehende Investitionen gegen andere Investitionen auszutauschen.

Wenn eine solche Anweisung nicht rechtzeitig vom Kontoinhaber
eingeholt werden kann, wird die Bank unter Bertcksichtigung
international anerkannter Praktiken in solchen Angelegenheiten die
MaRnahmen fiir das Konto des Kontoinhabers ergreifen, die sie fir
angemessen halt. In Bezug auf Mitteilungen oder andere Mitteilungen
Uber die Investitionen, die die Bank erhalt (zum Beispiel im Falle einer
,Sammelklage”) und die sich auf andere Angelegenheiten als die
vorgenannten beziehen, ist die Bank jedoch nicht verpflichtet, diese
Mitteilungen oder Mitteilungen an den Kontoinhaber weiterzuleiten,
und sie kann im Namen des Kontoinhabers solche Malnahmen
ergreifen, die sie verniinftigerweise und nach Treu und Glauben fir im
Interesse des Kontoinhabers halten kann. Dariiber hinaus ist die Bank
nicht verpflichtet, solche Mitteilungen weiterzuleiten, wenn der
Kontoinhaber sein Konto geschlossen hat.

Ungeachtet des Vorstehenden haftet die Bank in keinem Fall fir direkte
oder indirekte Verluste oder Ausgaben, die dem Kontoinhaber aufgrund
einer Verzdgerung oder einer Anderung der Marktbedingungen
entstehen, bevor die Bank als Nominee oder der Kontoinhaber als
Reaktion auf eine solche Mitteilung handeln kann, oder aufgrund der
Handlung oder Unterlassung der Bank im Namen des Kontoinhabers,
wenn die Bank nicht in der Lage ist, eine rechtzeitige Anweisung des
Kontoinhabers einzuholen.

Artikel 63. Bestdtigung von Transaktionen durch die Bank

63.1. Die Bank belastet das Konto des Kontoinhabers mit samtlichen
Gebihren und Kosten, die sich auf die Investitionen beziehen, die sie in
seinem Namen tatigt. Zusatzlich akzeptiert der Kontoinhaber, dass
Kaufbestatigungen und Empfangsbestatigungen, die sich auf die
Investitionen beziehen, im Namen der Bank oder durch eine Depotstelle,
welche von der Bank gewahlt wurde, jedoch auf Rechnung und auf
ausschlielliche Gefahr des Kontoinhabers, gehalten werden. Alle Zinsen
und das Kapital, welche durch Investitionen entstehen, die der
Kontoinhaber durch Vermittlung der Bank tatigt, werden dem Konto des
Kontoinhabers bei der Bank, nach Abzug der eventuell geschuldeten
Steuern und Abgaben, gutgeschrieben. Einlage- und Verwahrungskosten
werden dem Konto des Kontoinhabers gesondert belastet.

63.2. Sofern sie nicht fur die Vermogensverwaltung durchgefiihrt
wurden, sendet die Bank dem Kontoinhaber so bald wie mdglich,
spatestens jedoch am ersten Geschéftstag nach der Ausfihrung oder,
wenn die Bestdtigung von einem Dritten bei der Bank eingeht,
spatestens am ersten Geschéaftstag nach Erhalt der Bestdtigung des
Dritten, eine Benachrichtigung Uber die Ausfiihrung seiner Auftrage und
teilt ihm unverziiglich wesentliche Informationen tber die Ausfiihrung
des Auftrags mit.

Bei Auftrdgen Uber Anteile oder Aktien an einem Organismus fur
gemeinsame Investitionen, die periodisch ausgefiihrt werden, kénnen
die Mitteilungen alle sechs Monate versandt werden.

Bestatigungen Uber die ordnungsgemaRe Ausfihrung von Auftragen und
Transaktionen, einschlieRlich unter anderem Vertragen,
Schuldverschreibungen, Korrespondenz, Faxmitteilungen oder sonstigen
Dokumenten, sowie der Kontoauszug sind fiir den Kontoinhaber
bindend. Sollte der Kontoinhaber seine Zustimmung oder sein
ausdrickliches Einverstandnis nicht innerhalb von 30 Tagen geben, so
wird dies als ausdriickliche Zustimmung und Bestatigung gewertet.
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Artikel 64. Haftung der Bank im Falle der Nichtausfiihrung von
Investitionen oder des Ausfalls des Emittenten

64.1. Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, dass der Kauf
einer Investition von deren Verfligbarkeit zum jeweils gliltigen Zeitpunkt
abhéangt.

Die Bank kann aus keinerlei Griinden haftbar gemacht werden, wenn der
betreffende Emittent eine Anlage innerhalb der jeweils geltenden Frist
ganz oder teilweise nicht erstattet oder nicht in der Lage ist, die Anlage
ganz oder teilweise zu erstatten. Ebenso wenig kann die Bank aus
irgendeinem Grund haftbar gemacht werden, wenn keine Umrechnung
des zu erstattenden Betrages in eine entsprechende Fremdwadhrung
moglich ist oder die Uberweisung des entsprechenden erstatteten
Betrages oder eines anderen Betrages aus der Umrechnung in eine
andere Wédhrung dem Konto des Kontoinhabers, aufgrund von
Handlungen, Beschrdankungen oder rechtlichen, steuerlichen,
verwaltungstechnischen oder sonstigen Bestimmungen, politischen
Ereignissen wie Unruhen, Aufstinde oder Invasion und jeglicher
Zerstérung oder Beschlagnahme im Zusammenhang damit oder
aufgrund héherer Gewalt, einschlieRlich Streiks, Arbeitsniederlegungen,
Feuer, Naturkatastrophen oder anderer Ereignisse, die auRerhalb der
Kontrolle der Bank liegen, nicht gutgeschrieben werden kann.

64.2. Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, dass das
interne Betriebssystem der Bank bei Félligkeit einiger Investitionen
seinem Konto automatisch den im Zusammenhang mit diesen
Investitionen filligen Betrag gutschreiben kann, unabhéngig davon, ob
diese Betrdge vom Emittenten gezahlt wurden oder nicht. Der
Kontoinhaber ermaéchtigt die Bank ausdriicklich, automatisch
gutgeschriebene Betrdge von seinem Konto abzubuchen, wenn die Bank
den vom Emittenten geschuldeten Betrag nicht nachtraglich erhalt.

Artikel 65. Recht der Bank, Investitionen zu liquidieren

Sollte der Kontoinhaber nach vorheriger formlicher Aufforderung
verpflichtet sein, der Bank auf erstes Anfordern einen geschuldeten
Betrag zu zahlen, kann die Bank nach eigenem Ermessen, in der von ihr
frei festgelegten Art und Reihenfolge und ohne weitere Mitteilung oder
Formalitat an der betreffenden Borse oder auf dem betreffenden Markt
einen Teil oder samtliche Positionen im Zusammenhang mit allen im
Namen des Kontoinhabers getatigten Investitionen liquidieren oder
ausfuhren. Die Bank kann dariber hinaus den Nettoerlds aus der
Liquidation oder Ausfiihrung zur Zahlung der Schulden des
Kontoinhabers gegentiber der Bank verwenden. Dieses Recht hindert die
Bank nicht daran, nach ihrem alleinigen Ermessen und unter Auslibung
der ihr eingerdaumten Rechte vor oder nach dem vorstehend genannten
Verfahren sonstige zu ihren Gunsten verpfandete Vermogenswerte zur
Erstattung heranzuziehen.

Artikel 66. Bestimmungen beziiglich der geforderten Margen

Der Kontoinhaber verpflichtet sich ausdricklich, innerhalb der von der
Bank festgelegten und ihm mitgeteilten Frist alle Einlagen und sonstigen
Deckungen sowie allfdllige von der Bank geforderte Margen
bereitzustellen und aufrechtzuerhalten. Die Bank ist berechtigt, die
Einlagen- und Margenbedingungen nach eigenem Ermessen zu a@ndern,
sofern der Kontoinhaber entsprechend informiert wird. Zur Wahrung
ihrer Interessen und ohne vorherige Ankindigung ist die Bank ferner
befugt, alle erforderlichen MaRRnahmen zu ergreifen und alle Geschéfte
durchzufiihren, die sie zur Verringerung ihrer eigenen Risiken
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Risiken des Kontoinhabers)
fir angemessen halt. In diesem Zusammenhang kann die Bank ohne
Einschrankung einen Teil oder alle Positionen liquidieren.
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Artikel 67. Haftung des Kontoinhabers gegeniiber der Bank

Der Kontoinhaber verpflichtet sich, auf erstes Anfordern jede
Verpflichtung (insbesondere jede fallige Zahlung) zugunsten der Bank bei
Sicht oder innerhalb der von der Bank festgelegten Fristen zu erfillen.
Auf Verlangen der Bank hélt der Kontoinhaber die Bank in Bezug auf
Verluste, Aufwendungen oder Schaden schadlos, die der Bank dadurch
entstehen, dass der Kontoinhaber einen Teil oder samtliche ihm nach
den vorliegenden Bestimmungen gegeniber der Bank obliegenden
Verpflichtungen nicht erfillt.

Artikel 68. Haftung fiir Handlungen und Unterlassungen sowie
allgemeine Freistellung

68.1. Der Kontoinhaber erklart sich ausdriicklich damit einverstanden,
dass die Bank nicht fur Handlungen oder Unterlassungen (einschlieRlich
aller in gutem Glauben oder aus anderen Griinden begangenen Fehler
oder Unterlassungen) im Zusammenhang mit den von der Bank oder
ihren Beauftragten erbrachten Dienstleistungen haftbar gemacht
werden kann, auRRer bei grober Fahrldssigkeit der Bank.

68.2. In Bezug auf die von der Bank erbrachten Dienstleistungen
verpflichtet sich der Kontoinhaber ausdricklich, die Bank, ihre
Tochtergesellschaften, Mitarbeiter und/oder Beauftragten gegen
jegliche Haftung, Verluste, Streitigkeiten, Gerichtsentscheidungen,
Schaden oder Kosten (einschlieRlich angemessener Anwaltskosten) im
Zusammenhang mit der Intervention der Bank oder Anspriichen Dritter,
offentlichen Steuerforderungen oder Ausgaben im Zusammenhang mit
den von der Bank im Namen des Kontoinhabers erworbenen
Investitionen gemaR den vorliegenden Bestimmungen (ausgenommen
Falle von grober Fahrldssigkeit der Bank) schadlos zu halten.
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Der Kontoinhaber erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, die
Bank von jeglicher Haftung, jedem Schaden, jeder Beeintrachtigung oder
jedem Verlust freizustellen und schadlos zu halten, die bzw. den die
Bank als in eigenem Namen handelnder eingetragener Inhaber einer
Investition erleicht.

Artikel 69. MiFID-Informationsmitteilung

Der Kontoinhaber bestatigt, tiber die MiFID-Informationsmitteilung (als
Anhang Il der AGB beigefiigt) informiert worden zu sein, diese gelesen
und verstanden zu haben.

Der Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis, dass diese MiFID-
Informationsmitteilung auch auf der Website der Bank verflgbar ist und
dass die Bank sie von Zeit zu Zeit aktualisieren kann, ohne den
Kontoinhaber dariiber informieren zu missen.
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IV. ZAHLUNGSDIENSTE

Artikel 70. Allgemeine Informationen

70.1. Anwendungsbereich

Dieser Abschnitt IV der AGB (im Folgenden die , Sonderbestimmungen®)
gelten fir die Ausfiihrung von Transaktionen, die von der Bank Uber ein
Zahlungskonto abgewickelt werden. Diese Sonderbestimmungen bilden
eine Rahmenvereinbarung im Sinne des luxemburgischen Gesetzes lber
Zahlungsdienste vom 10. November 2009 in seiner gednderten Fassung,
nachstehend das ,,Zahlungsdienstegesetz” genannt.

Alle Dienste, die nicht diesen Sonderbestimmungen unterliegen,
unterliegen anderen Abschnitten der AGB.

Sofern nichts anderes angegeben ist, sollen diese Sonderbestimmungen

die Rechte und Pflichten der Bank und des Kontoinhabers fiir jeden

Zahlungsvorgang regeln, der durchgefihrt wird, wenn:

= der Zahlungsdienstleister der Gegenpartei des Kontoinhabers fir den
betreffenden Zahlungsvorgang, bei dem es sich um die Bank handeln
kann, in Luxemburg oder in einem anderen Mitgliedstaat ansassig ist,
und

= der Zahlungsvorgang in Euro oder in der Wahrung eines
Mitgliedstaats erfolgt; oder

= sowohl die Bank des Zahlers als auch die Bank des
Zahlungsempfangers in der EU/im EWR ansassig sind und die Zahlung
in einer Wahrung ausgefihrt wird, die keine Wahrung eines
Mitgliedstaats ist, nachstehend als ,Nicht-EU-Wa&hrung” bezeichnet,
oder ein einzelner Zahlungsdienstleister in der EU/im EWR anséassig
ist, in Bezug auf die Teile des Zahlungsvorgangs, die in der EU/im
EWR durchgefiihrt werden; oder

= ein einzelner Zahlungsdienstleister in der EU/im EWR ansassig ist und
die Zahlung in beliebigen Wahrungen ausgefiihrt wird, in Bezug auf
die Teile des Zahlungsvorgangs, die in der EU/im EWR durchgefiihrt
werden.

70.2. Definitionen

Die folgenden Begriffe gelten im Sinne der folgenden
Vertragsbestimmungen:

,Kontoinformationsdienstleister”: ein Zahlungsdienstleister, der Online-
Dienste anbietet, die dazu bestimmt sind, konsolidierte Informationen
Uber ein oder mehrere Zahlungskonten bereitzustellen, die der
Zahlungsdienstnutzer entweder bei einem anderen Zahlungsdienstleister
oder bei mehr als einem Zahlungsdienstleister fiihrt.

,Vorfall“: der Verlust oder Diebstahl eines Zahlungsinstruments, die
Offenlegung gegeniber Dritten (selbst wenn diese ungewollt ist oder
lediglich vermutet wird) von etwaigen Zugangscodes fir ein
Zahlungsinstrument; Veruntreuung oder eine andere unbefugte Nutzung
eines Zahlungsinstruments durch den Kontoinhaber oder einen Dritten,
sowie auch der Verlust, Diebstahl oder die Offenlegung gegeniiber einem
Dritten (selbst wenn diese ungewollt ist oder lediglich vermutet wird),
Veruntreuung oder jedwede andere unbefugte Nutzung der
personalisierten Sicherheitsmerkmale des Kontoinhabers.
,Zahlungsempfianger”: eine natirliche oder juristische Person, welche
der angedachte Empfanger von Geldbetrédgen ist, die Gegenstand eines
Zahlungsvorgangs sind.

,Zahler”: eine naturliche oder juristische Person, die ein Zahlungskonto
hat und einen Zahlungsauftrag von diesem Konto genehmigt.
,Zahlungskonto”: ein Konto, das im Namen und fir Rechnung des
Kontoinhabers  gefiihrt wird und fir die Ausfiuhrung von
Zahlungsvorgangen genutzt wird.

,Zahlungsinitiierungsdienstleister”: bezeichnet einen
Zahlungsdienstleister, der Zahlungsinitiierungsdienste betreibt.
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,Zahlungsinstrument”: jedes zwischen dem Zahlungsdienstnutzer und
dem  Zahlungsdienstleister ~ vereinbarte  Verfahren, das vom
Zahlungsdienstnutzer zur Erteilung eines Zahlungsauftrags genutzt wird.
,Zahlungsauftrag”: jede Instruktion eines Zahlungsdienstnutzers, der die
Durchfiihrung eines Zahlungsvorgangs anweist.

,Zahlungsdienstleister”: die Bank des Zahlers oder des
Zahlungsempfangers.

,Zahlungsdienstnutzer”: eine natirliche oder juristische Person,
einschlieBlich des Kontoinhabers, die einen Zahlungsdienst entweder als
Zahler oder als Zahlungsempfanger oder in beiden Eigenschaften in
Anspruch nimmt.

,Zahlungsvorgang”: jede von einem Zahlungsdienstnutzer veranlasste
Handlung, durch die dieser Geldbetrage einzahlt, iberweist oder abhebt,
wie etwa Bareinzahlungen auf ein Zahlungskonto und Barabhebungen
von einem Zahlungskonto, im Rahmen eines Lastschriftauftrags
ausgefiihrte Zahlungen, Uberweisungen oder Dauerauftrige.

,Starke Kundenauthentifizierung”: bezeichnet eine Authentifizierung, die
auf der Verwendung von zwei oder mehr Elementen beruht, die den
Kategorien Wissen, etwas, das nur der Benutzer weil3, Besitz, etwas, das
nur der Benutzer besitzt, und Inhdrenz, etwas, das der Benutzer ist,
zugeordnet sind, die insofern unabhéangig sind, als die Beeintrachtigung
eines Elements die Zuverldssigkeit der anderen nicht beeintrachtigt, und
die so ausgestaltet ist, dass die  Vertraulichkeit  der
Authentifizierungsdaten geschitzt wird.

,Kundenkennung”: eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen oder
Symbolen, die dem Zahlungsdienstnutzer vom Zahlungsdienstleister
mitgeteilt wird und die vom Zahlungsdienstnutzer anzugeben ist, um den
anderen Zahlungsdienstnutzer und/oder dessen Zahlungskonto fiir einen
Zahlungsvorgang eindeutig zu identifizieren, zum Beispiel die
International Bank Account Number (IBAN).

70.3. Corporate Opt-Out

GemaR  Artikel59 Absatz 1 und Artikel 78 Absatz 1 des
Zahlungsdienstegesetzes vereinbaren die Bank und der Kontoinhaber, in
ihrem Verhéltnis zueinander diejenigen gesetzlichen Bestimmungen tber
Zahlungsdienste nicht anzuwenden, deren Anwendung in den
Beziehungen zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem
Nichtverbraucher vertraglich ausgeschlossen werden kann, insbesondere
Artikel 60 und 74 des Titels Ill des Zahlungsdienstegesetzes sowie
Artikel 81 Absatz 3, 86, 88, 89, 90, 93 und 101 des Titels IV des
Zahlungsdienstegesetzes; auRerdem gelten abweichende Fristen von den
in Artikel 85 des Zahlungsdienstegesetzes vorgesehenen Fristen.

Artikel 71. Nutzung eines Zahlungsdienstes - Arten von
Zahlungsdiensten, die von der Bank angeboten werden

71.1. Uberweisung von Geldbetrigen und Dauerauftrige

Die Uberweisung von Geldbetrigen ist ein Zahlungsdienst, bei dem der

Kontoinhaber als Zahler der Bank einen Zahlungsauftrag erteilt, mit dem

er die Bank anweist, durch Abbuchung von seinem Konto verflighare

Geldbetrage bzw. durch eine Kreditlinie verfliigbar gemachte Geldbetrage

zu Uberweisen und einem durch einen Zahlungsempfianger gefiihrten

Zahlungskonto  gutzuschreiben. GemdR den Instruktionen des

Kontoinhabers kann eine Uberweisung durchgefiihrt werden:

= entweder als einmaliger Vorgang;

= oder wiederholt in regelmaRigen Intervallen immer mit dem gleichen
Zahlungsempfanger und dem gleichen Betrag — in diesem Fall handelt
es sich um einen Dauerauftrag.

Ein Dauerauftrag bleibt, sofern nicht anders festgelegt, giiltig, bis er durch
den Kontoinhaber widerrufen wird.
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In jedem Fall hat der Kontoinhaber vor der Erteilung einer Uberweisung
oder der Einrichtung eines Dauerauftrags, soweit moglich, die Mitteilung
der Kundenkennung fir das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers, auf
dem die Geldbetrdge gutgeschrieben werden, auf dem Briefpapier des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzufordern, um das
Fehlerrisiko bei der Ausfiihrung der genannten Uberweisung oder des
genannten Dauerauftrags zu verringern.

Die Uberweisung von Geldbetragen kann auch die Méglichkeit bedeuten,
dass die Bank dem Konto des Kontoinhabers Geldbetrage gutschreibt, die
an die Bank durch einen Zahler (bei dem es sich auch um den
Kontoinhaber selber handeln kann) zugunsten des Kontoinhabers in
dessen Eigenschaft als Zahlungsempfanger tUber den Zahlungsdienstleister
des Zahlers Uberwiesen wurden.

71.2. Abhebungen

Die Abhebung ist ein Zahlungsdienst, bei dem der Kontoinhaber von
seinem Zahlungskonto am Schalter der Bank einen bestimmten
Bargeldbetrag abhebt, der von seinem Zahlungskonto abgebucht wird.

71.3. Einzahlungen auf ein Zahlungskonto

Die Einzahlung ist ein Zahlungsdienst, bei dem der Kontoinhaber an die
Bank am Schalter der Bank einen bestimmten Bargeldbetrag einzahlt, der
seinem Zahlungskonto oder einem Zahlungskonto, das einem Dritten
gehort und in den Biichern der Bank erdffnet wurde, gutgeschrieben
wird.

Der Einzahlungsdienst kann auch die Moglichkeit bedeuten, dass die Bank
dem Zahlungskonto des Kontoinhabers den Bargeldbetrag gutschreibt,
der zugunsten des Kontoinhabers durch einen Dritten am Schalter der
Bank eingezahlt wurde.

71.4. Lastschrifteinziige

Der Lastschrifteinzug ist ein Zahlungsdienst, bei dem der Kontoinhaber
entweder einmalig oder automatisch beliebige Rechnungen und
Forderungen seiner Wahl durch direkte Belastung seines Zahlungskontos
bezahlt. Der entsprechende Kontoinhaber muss den relevanten
Zahlungsempfanger, den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
und die Bank bevollméachtigen, die Forderungen des Zahlungsempfangers
auf seinem Zahlungskonto zahlbar zu stellen. Der bzw. die
Zahlungsvorgédnge fiir die Begleichung von Forderungen werden dann
durch den Zahlungsempfanger auf Grundlage der Vollmacht initiiert, die
ihm der Kontoinhaber erteilt hat.

71.5. Aushdndigung

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kann die Bank
Zahlungsinstrumente in ihren Geschaftsraumen aushandigen oder sie per
Einschreiben an den Kontoinhaber versenden. Die verschiedenen
Elemente der durch die Bank bereitgestellten Zahlungsinstrumente
kénnen auf separatem Wege Ubermittelt werden.

Die Zahlungsinstrumente verbleiben im Eigentum der Bank.

71.6. Einschrankungen der Nutzung des Zahlungsinstruments

71.6.1. Im Zusammenhang mit der in diesen Sonderbestimmungen
beschriebenen Nutzung von Zahlungsinstrumenten zum Zweck der
Zustimmung zu einem Zahlungsvorgang koénnen die Bank und der
Kontoinhaber je nach Fall Ausgabenlimits vereinbaren, insbesondere
durch Festlegung einer Ausgabenobergrenze far jedes
Zahlungsinstrument innerhalb eines vorab festgelegten Zeitraums.

71.6.2. Die Bank behilt sich das Recht vor, die Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags abzulehnen. In solchen Fallen werden die Griinde fiir die
Ablehnung und das Verfahren zur Berichtigung sachlicher Fehler, die zur
Ablehnung des Auftrags gefiihrt haben, dem Zahlungsdienstnutzer
mitgeteilt, sofern dies nicht gegen sonstige einschligige
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Mitgliedstaaten
verstoRt.

71.6.3. Die Bank behélt sich das Recht vor, ein Zahlungsinstrument aus
objektiv gerechtfertigten Griinden zu sperren, die mit dem Verdacht der

Mitglied von EFG International
EFG Bank (Luxembourg) S.A. - Sitz: 56, Grand-Rue, Postfach 385 L-2013 Luxemburg
Telefon +352 26454 1 - Fax +352 26454 500 - R.C.S. Luxemburg Nr. B 113375 S.W.L.F.T: EFGBLULX

263 - DE 2026/03

unbefugten oder betrigerischen Nutzung des Zahlungsinstruments oder,
im Falle eines Zahlungsinstruments mit Kreditlinie, mit einem deutlich
erhohten Risiko verbunden sind, dass der Zahler seiner
Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen kann.

In diesem Fall teilt die Bank dem Zahler die Sperrung des
Zahlungsinstruments und die Griinde dafir in der vereinbarten Art und
Weise und nach Moglichkeit vor der Sperrung des Zahlungsinstruments
und spatestens unmittelbar danach mit, es sei denn, dass die Erteilung
dieser Informationen nach den einschlagigen Rechtsvorschriften der
Europdischen Union oder der Mitgliedstaaten verboten ware.

71.6.4. Die Bank kann einem Kontoinformationsdienstleister oder einem
Zahlungsinitiierungsdienstleister den Zugang zu einem Zahlungskonto aus
objektiv gerechtfertigten und hinreichend nachgewiesenen Griinden
verweigern, die mit einem unbefugten oder betrlgerischen Zugriff auf
das Zahlungskonto durch diesen Kontoinformationsdienstleister oder
diesen Zahlungsinitiierungsdienstleister zusammenhangen, einschlieRlich
der unbefugten oder betrigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs.
Die Bank wird den Zahler in der vereinbarten Art und Weise und unter
Angabe der Griinde informieren, wenn der Zugriff auf das Zahlungskonto
verweigert wird. Diese Information ist, wenn moglich, dem Zahler vor der
Verweigerung des Zugriffs und spatestens unmittelbar danach
mitzuteilen, es sei denn, dass die Erteilung dieser Informationen nach den
einschlagigen Rechtsvorschriften der Europadischen Union oder der
Mitgliedstaaten verboten ware.

71.7. Regeln fiir den Zugriff auf ein online zugédngliches Zahlungskonto
im Falle von Zahlungsinitiierungsdiensten oder
Kontoinformationsdiensten

Der Kontoinhaber ist berechtigt, Dienste zu nutzen, die den Zugriff fir
Kontoinformationsdienstleister oder Zahlungsinitiierungsdienstleister
ermaoglichen, wenn das Zahlungskonto elektronisch zuganglich ist.

Zahlungsinitiierungsdienstleister ~ stellen  eine  Softwareverbindung
zwischen der Website des Handlers und der Online-Banking-Plattform der
Bank her, um Internetzahlungen auf der Grundlage einer Uberweisung
auszulosen. Der Kontoinhaber erklart sich damit einverstanden, dass die
Bank vierteljghrlich auf ihrer Website die Leistungs- und
Verfligbarkeitsindikatoren der Onlinebanking-Plattform auf Tagesbasis
verdffentlicht.

Kontoinformationsdienstleister stellen dem Kontoinhaber
zusammengefasste Online-Informationen zu einem oder mehreren
Zahlungskonten zur Verfiigung, die bei einem oder mehreren anderen
Zahlungsdienstleistern gefihrt werden und Giber Online-Schnittstellen des
kontofiihrenden Zahlungsdienstleisters abgerufen werden.

Falls ein Kontoinhaber sich far die Nutzung eines

Zahlungsinitiierungsdienstleisters oder eines
Kontoinformationsdienstleisters entscheidet, wird die Bank:
= mit den Zahlungsinitiierungsdienstleistern und dem

Kontoinformationsdienstleister sicher kommunizieren;

= unverziglich nach Eingang des Zahlungsauftrags von einem
Zahlungsinitiierungsdienstleister alle Informationen zur Initiierung
des Zahlungsvorgangs und alle Informationen, die der Bank
hinsichtlich der Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs zugéanglich sind, fur
den Zahlungsinitiierungsdienstleister bereitstellen oder verfligbar

machen;
= die durch die Dienste eines Zahlungsinitiierungsdienstleisters oder
eines Kontoinformationsdienstleisters Ubermittelten

Zahlungsauftrage ohne Benachteiligung aus anderen als objektiven
Griinden, insbesondere in Bezug auf Zeitpunkt, Prioritdt oder
Geblhren, gegenuiber Zahlungsauftragen behandeln, die direkt durch
den Zahler Gibermittelt werden.
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71.8. Sofortiiberweisungen in Euro

71.8.1. Wenn eine Sofortiiberweisung in Euro im Rahmen des SEPA-
Systems Uber die eBanking-Dienste (siehe Artikel 82.1 unten) initiiert
wird, betragt die Ausfihrungszeit nur wenige Sekunden, unabhéngig vom
Datum und der Uhrzeit des Eingangs des Auftrags, sofern das Konto des
Auftraggebers und das Konto des Begtinstigten fiir diesen Dienst geeignet
sind und der Dienst nicht aus Griinden der Compliance, Sicherheit oder
Wartung voriibergehend ausgesetzt ist.

71.8.2. Wenn die Anforderung einer SEPA-Sofortiiberweisung liber andere
Kandle als die E-Banking-Dienstleistungen erfolgt (z. B. per Telefon oder E-
Mail gemdf3 den zwischen dem Kontoinhaber und der Bank vereinbarten
Kommunikationsmethoden), miissen die Mitarbeiter der Bank vor der
Ausfiihrung der Zahlung den internen Organisationsprozess unter den
gleichen Bedingungen wie in Artikel 71.8.1. oben beschrieben befolgen.

71.8.3. Der Kontoinhaber stimmt zu, dass die Bank Limits fur Zahlungen
und/oder den tiglichen Héchstbetrag der Uberwiesenen Betrige
festlegen kann, um den Schutz und die Sicherheit des Kontoinhabers vor
Betrug usw. zu verbessern. Der Kontoinhaber genehmigt, dass die Bank
ein solches Limit nach eigenem Ermessen festlegen kann und dass es sich
von Zeit zu Zeit andern kann, ohne dass dies mitgeteilt wird.

Artikel 72, Zahlungsvorgange

72.1. Erforderliche Informationen fiir die korrekte Ausfiihrung von
Zahlungsauftragen

Um einen Zahlungsauftrag korrekt ausfiihren zu kénnen, verpflichtet sich
der Kontoinhaber, der Bank die folgenden Informationen mitzuteilen:

1. Nachname und Vorname oder Firmenname mit
Wohnanschrift/eingetragenem Sitz des Kontos des Zahlers, das belastet
werden soll;

2. Kundenkennung (IBAN) des zu belastenden Kontos;

3. IBAN des Zahlungsempfangers oder, falls nicht vorhanden,
Informationen tiber den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
(BIC- Bank Identifier Code) und die Kontonummer des
Zahlungsempfangers;

4. Nach- und Vorname oder Firmenname des Zahlungsempfangers;

5. Datum der Ausflihrung, falls vorhanden;

6. Wahrung und zu zahlender Betrag;

7. Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zahlungsauftragen.
Hinsichtlich der Vorgaben zu Unterschriften in Punkt 7 oben, sind fir E-
Mails keine Unterschriften erforderlich (gesicherte oder ungesicherte E-
Mail).

Die besonderen Bestimmungen fiir elektronische Dienste gelten fir
Auftrage, die per Secured Email liber den EFG eBanking-Bereich erteilt
werden.

Die Bank behalt sich das Recht vor, ohne jedoch verpflichtet zu sein,
einen Zahlungsvorgang aufgrund anderer Informationen zu akzeptieren,
die ihr durch den Kontoinhaber bereitgestellt werden.

Im Fall einer Abweichung zwischen der vom Kontoinhaber angegebenen
Kundenkennung und sonstigen Angaben kann sich die Bank jedoch, ohne
dadurch irgendeine Haftung zu Ubernehmen, ausschliefflich auf die
Kundenkennung verlassen. In solch einem Fall gelten die Geldbetrége als
an den vorgesehenen Zahlungsempfanger tiberwiesen.

Wird die Kundenkennung vom Kontoinhaber nicht angegeben oder ist sie
unrichtig, haftet die Bank unter keinen Umstanden fiir Folgen, die sich aus
der fehlerhaften oder nicht erfolgten Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags
ergeben, und der Kontoinhaber trégt hierfir die alleinige Verantwortung.
Im Falle einer fehlerhaften Ausfiihrung wird sich die Bank jedoch nach
besten Kraften bemihen, soweit zumutbar und auf alleinige Kosten des
Kontoinhabers, an einen Dritten  Uberwiesene  Geldbetrdge
zuriickzuerlangen, bei dem es sich nicht um den vorgesehenen
Zahlungsempfanger handelte, ohne dass ihr jedoch in diesem
Zusammenhang irgendeine Haftung erwéachst.
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72.2. Uberpriifung des Zahlungsempfangers fiir SEPA-Zahlungen in Euro

Bei der Ausfiihrung einer SEPA-Zahlung (Sofortiiberweisung — siehe

Artikel 71.8. oben — oder nicht) muss die Bank die Uberpriifung des

Zahlungsempfangers sicherstellen, an den der Kontoinhaber (als Zahler)

eine Uberweisung senden méchte. Dieser Dienst zur Uberpriifung des

Zahlungsempfangers (im Folgenden ,VoP“ — Verification of Payee) gleicht

die Informationen mit den Daten der Bank des Empfangers ab. Der

Kontoinhaber nimmt zur Kenntnis, dass folgende Situationen auftreten

kénnen:

*  Ubereinstimmung: Der Name stimmt mit den Bankkontenangaben
Uberein und die Zahlung erfolgt;

= Nahezu ilbereinstimmend: Es gibt eine geringfigige Abweichung
(z. B. Tippfehler, Formatprobleme), und der Zahler wird gebeten, die
Angaben zu Uberpriifen. Der Kontoinhaber kann entscheiden, auf
eigene Verantwortung fortzufahren.

= Keine Ubereinstimmung: Der Name und die Kontodaten stimmen
nicht (berein, und der Kontoinhaber wird informiert. Der
Kontoinhaber entscheidet daher, ob er auf eigene Verantwortung
fortfahren mochte;

= Uberpriifung nicht maglich: Die Empfangerbank ist nicht erreichbar
oder unterstiitzt VoP nicht, es ist ein technischer Vorfall aufgetreten,
das Format der Anfrage ist falsch, das Konto des Beglinstigten ist
geschlossen. Der Kontoinhaber kann dennoch entscheiden, auf
eigene Verantwortung fortzufahren.

Wenn der Kontoinhaber kein Verbraucher ist und mehrere
Zahlungsauftrage als Paket einreicht, kann er sich jederzeit vom VoP-
Dienst abmelden, indem er der Bank seine Absicht schriftlich mitteilt, und
zwar gemdRB dem von der Bank festgelegten Verfahren. Nach der
Abmeldung kann ein solcher Kontoinhaber unter denselben Bedingungen
wieder teilnehmen.

Die Bank haftet nicht fiir die Ausfiihrung einer Uberweisung an einen
nicht beabsichtigten Zahlungsempfanger auf der Grundlage einer
fehlerhaften Kundenkennung. Die Bank haftet jedoch nur, wenn sie den
VoP-Dienst nicht ordnungsgemaR ausfiihrt und wenn diese Nichtleistung
zu einer fehlerhaften ,Ubereinstimmung” (siehe oben) der ausgefiihrten
Zahlungstransaktion fuhrt. In einem solchen Fall erstattet die Bank dem
Zahler den Uberwiesenen Betrag und stellt gegebenenfalls das belastete
Zahlungskonto in den Zustand zuriick, in dem es gewesen ware, wenn die
Zahlungstransaktion nicht stattgefunden hatte. In anderen Féllen haftet
die Bank nicht fiir die Nichtdurchfiihrung der Zahlung (,,Uberpriifung nicht
moglich” — siehe oben) oder die Ausflihrung gemaR den Anweisungen des
Kontoinhabers (,nahezu iibereinstimmend”; ,keine Ubereinstimmung” —
siehe oben).

72.3. Autorisierung von Zahlungsvorgangen - Zustimmung zur
Ausfiithrung von Zahlungsvorgangen

Ein Zahlungsvorgang bzw. eine Serie von Zahlungsvorgangen gilt nur dann
als ordnungsgemal autorisiert, wenn der Zahler seine Zustimmung zur
Ausflihrung des bzw. der Zahlungsvorgange gegeben hat.

Der Zahlungsauftrag kann erteilt werden:

= per Post, Fax oder E-Mail (gesicherte und ungesicherte E-Mail), im
Fall eines Auftrags per Post oder Fax ist die handschriftliche
Unterschrift des Kontoinhabers erforderlich;

= mindlich in den Geschéaftsraumen der Bank durch Unterschrift auf
dem relevanten Formular oder per Telefon.

Die bloRe Ubermittlung eines Zahlungsauftrags an die Bank in der
vorstehend beschriebenen Weise gilt als Autorisierung dieses
Zahlungsauftrags.

Der Abschnitt V der AGB findet im Falle der Nutzung des EFG eBanking-
Bereichs Anwendung. Diese gelten in diesem Zusammenhang als
autorisiert.

72.4. Der Betrag der Transaktion ist im Voraus nicht bekannt.

Wird ein Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger oder tber diesen im
Rahmen einer kartengebundenen Zahlungstransaktion ausgeldst und ist
der genaue Betrag in dem Zeitpunkt, in dem der Kontoinhaber seine
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Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs erteilt, nicht bekannt,
bestatigt der Kontoinhaber, dass die Bank Geldbetrdge auf dem
Zahlungskonto des Kontoinhabers nur dann blockieren darf, wenn der
Zahler seine Zustimmung zu dem genauen Betrag der zu blockierenden
Geldbetrage erteilt hat.

Die Bank wird die auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers blockierten
Geldbetrage ohne wunangemessene Verzogerung nach Erhalt der
Information (iber den genauen Betrag des Zahlungsvorgangs bzw.
spatestens unverziglich nach Eingang des Zahlungsauftrags freigeben.

72.5. Zeitpunkt des Eingangs von Zahlungsauftragen und Cut-off-Zeiten
fir Zahlungen

Als Zeitpunkt des Eingangs gilt der Zeitpunkt, zu dem der Zahlungsauftrag
bei der Bank des Zahlers eintrifft. Trifft der Zahlungsauftrag nicht an
einem Bankwerktag ein, so gilt der Auftrag als am néachsten folgenden
Bankwerktag eingegangen.

Mit Ausnahme der SEPA-Sofortiberweisung, die Uber den eBanking-
Dienst initiiert wird (siehe Artikel 71.8.1 oben), ist die ,Cut-off-Zeit” fur
die Bearbeitung von Zahlungen durch die Bank auf 15:00 Uhr
luxemburgischer Zeit festgelegt. Wird der Zahlungsauftrag vom
Kontoinhaber nach dieser ,Cut-off-Zeit” eingereicht, so gilt der Auftrag als
am folgenden Bankwerktag eingegangen. Die Bank behilt sich jedoch das
Recht vor, Auftrage, die nach der ,Cut-off-Zeit” eingehen, unmittelbar
auszufthren.

Dariber hinaus bestatigt der Kontoinhaber, dass, wenn er angibt, dass die
Ausfiihrung des Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag, am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag beginnen soll, an dem der
Kontoinhaber der Bank Geldbetrage zur Verfligung gestellt hat, dieser Tag
als der Tag gilt, an dem der Zahlungsauftrag eingegangen ist, es sei denn,
es handelt sich nicht um einen Geschéftstag, in welchem Fall der
Zahlungsauftrag als an dem folgenden Geschéaftstag bei der Bank
eingegangen gilt.

72.6. Widerruf
Der Zahlungsdienstnutzer kann den Zahlungsauftrag jederzeit, bevor die
Instruktion bei der Bank des Zahlers eingeht, widerrufen.

Wird ein Zahlungsvorgang von einem Zahlungsinitiierungsdienstleister
oder vom Zahlungsempfanger oder tber diesen ausgeldst, zum Beispiel
wenn der Zahlungsauftrag in Ausfliihrung eines Lastschriftauftrags erteilt
wird, kann der Kontoinhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen,
nachdem er dem Zahlungsinitiierungsdienstleister seine Zustimmung zur
Auslésung  des  Zahlungsvorgangs oder dem  vorgesehenen
Zahlungsempfanger  seine  Zustimmung zur  Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs erteilt hat.

Ungeachtet des Vorstehenden kann der Kontoinhaber, wenn der
Zahlungsauftrag im Zusammenhang mit der Ausfihrung eines
Lastschrifteinzugsauftrags steht, besagten Zahlungsauftrag bis zur Cut-off-
Zeit, spatestens aber an dem Bankwerktag, der dem vereinbarten Tag flr
die Abbuchung der Geldbetrage vorangeht, widerrufen.

Wenn der Zahler die Ausfiihrung des Auftrags an einem spateren Tag
wiinscht, gilt dieses Datum als das Eingangsdatum. In diesem Fall kann
der Zahler den Zahlungsauftrag jederzeit vor dem Ende des
Bankwerktags, der dem vereinbarten Datum vorangeht, widerrufen. Die
Bank behilt sich das Recht vor, ohne hierzu verpflichtet zu sein, den vom
Kontoinhaber nach Eingang eines solchen Zahlungsauftrags beantragten
Widerruf eines Zahlungsauftrags zu akzeptieren. Die Bank ist berechtigt,
dem Kontoinhaber den Widerruf eines Zahlungsauftrags in Rechnung zu
stellen.

72.7. Ausfiihrung von Auftriagen

Die Bank fiihrt Auftrage mit der gebotenen Sorgfalt aus. Benétigt die Bank
zusatzliche Informationen oder Anweisungen um einen
Kontoinhaberauftrag auszufiihren, erhalt diese Informationen jedoch
nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit vom Kontoinhaber, behilt sich die
Bank in Zweifelsfallen das Recht vor, die Ausfiihrung des Auftrages zum
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Schutz des Zahlungsdienstnutzers zu unterlassen, unabhangig davon, ob
der Zahlungsdienstnutzer nicht von der Bank kontaktiert werden mochte
oder nicht erreicht werden kann.

Zahlungsdienstnutzer missen  Auftrdge, die ein  bestimmtes
Ausfihrungsdatum erfordern, zu gegebener Zeit erteilen.

72.8. Ausfiihrungsfrist und Wertstellungsdatum

72.8.1. Das Ausfiihrungsdatum entspricht dem Datum, an dem das Konto
des Kontoinhabers belastet wird.

Die Ausfuhrungsfrist entspricht der Zeit, die erforderlich ist, um die
Geldbetrdage dem Konto des Beglnstigten gutzuschreiben. Die
Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Eingangs, wie in
Artikel 72.5. definiert.

72.8.2. Fur Zahlungsvorgénge, die in EUR von einem auf EUR lautenden
Zahlungskonto getatigt werden, liegt die maximale Ausfiihrungsfrist bei
einem Werktag ab Erhalt. Fir Zahlungsanweisungen, die auf Papier
getdtigt werden (eine Zahlungsanweisung per Fax, per E-Mail kann als
Zahlungsanweisung auf Papier gelten, wenn eine solche Anweisung von
der Bank in Papierform verarbeitet werden muss, z. B. in ausgedruckter
Form), wird die Ausfihrungsfrist um einen zusatzlichen Werktag
verlangert.

72.8.3. Fur Zahlungsvorgange, die innerhalb des EWR getatigt werden
und nicht unter die in Artikel 72.8.2. beschriebenen Zahlungsvorgange
fallen, betragt die maximale Ausfiihrungsfrist vier Werktage ab Erhalt.

72.8.4. Fur alle anderen Zahlungsvorgdnge, die nicht oben in
Artikel 72.8.2 und 72.8.3 beschrieben sind, rdumt der Kontoinhaber ein,
dass die  Ausfuhrungsfrist fir den  Zahlungsvorgang den
Betriebsvorschriften internationaler Zahlungssysteme unterliegt. In
diesem Fall ist die Bank nicht an die oben dargelegten Fristen gebunden.

72.9. Transferierte und eingegangene Betrage

Die Bank des Zahlungsempfangers kann ihre Gebihren von dem
Uberwiesenen Betrag vor Gutschrift an den Zahlungsempfanger
abbuchen. In einem solchen Fall werden der vollstdndige Betrag des
Zahlungsvorgangs und die Gebiihren in den Informationen fiir den
Zahlungsempfanger getrennt ausgewiesen.

72.10. Ablehnung oder verzogerte Ausfithrung von Auftragen

Die Bank ist nicht verpflichtet, Zahlungsauftrdge auszufiihren, fir die
keine ausreichende Deckung oder Kreditlimits vorhanden sind. Hat der
Zahlungsdienstnutzer eine Reihe von Auftragen erteilt, deren
Gesamtbetrag sein verfligbares Guthaben oder eventuell eingerdumte
Kreditlinien Ubersteigt, kann die Bank nach eigenem Ermessen unter
Berlicksichtigung des Auftragsdatums und des Eingangszeitpunktes
entscheiden, welche Auftrdge ganz oder teilweise auszufiihren sind.

Die Bank behalt sich das Recht vor, einen Zahlungsauftrag abzulehnen
oder zu einem spateren Zeitpunkt auszufiihren, wenn die gemaR
Artikel 72.1. geforderten Angaben nicht korrekt gemacht wurden oder
andere rechtliche oder regulatorische Griinde die Bank an der Ausfiihrung
des Auftrags hindern. Die Bank wird den Kontoinhaber tiber die Griinde
fur die Ablehnung informieren, sofern dies nicht gegen andere gesetzliche
Vorschriften verstot. Die Informationen mussen nicht in einer
bestimmten Form bereitgestellt werden.

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, einen Zahlungsauftrag
trotz unzureichender oder fehlender Angaben auszufiihren, sofern die
Bank die Angaben mit Sicherheit ergdnzen oder andern kann.

Die Bank haftet nicht fir Verzégerungen bei der Ausfiihrung von
Auftragen im Zusammenhang mit der Erfullung ihrer gesetzlichen
Anforderungen. Bei Zahlungseingang behilt sich die Bank das Recht vor,
der auftraggebenden Bank Vermdgenswerte zuriickzuerstatten, wenn sie
nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums ausreichende
Informationen Uber den Hintergrund und die Herkunft der
Vermogenswerte erhilt.
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Im Falle der Ablehnung gemdf dem vorstehenden Absatz ist eine
Mitteilung Uber eine solche Ablehnung an den Kontoinhaber auf dem
vereinbarten Kommunikationsweg innerhalb der gemaR diesen
Sonderbestimmungen geltenden Ausflihrungszeit zu schicken, sofern
nicht gesetzliche Vorschriften anderes vorsehen. Die Bank wird, soweit
moglich, die Griinde fir die Verweigerung sowie das Verfahren mitteilen,
das zur Berichtigung eines sachlichen Fehlers zu befolgen ist, der zu dieser
Verweigerung gefiihrt haben kénnte. Die Bank gilt als dieser Verpflichtung
nachgekommen, wenn sie die Mitteilung Uber die Verweigerung
innerhalb der Ausfuhrungsfrist abgesendet hat, unabhangig von dem
Datum, an dem der Kontoinhaber diese Mitteilung tatsdchlich erhalten
hat. Jede Mitteilung der Bank Uber die berechtigte Verweigerung eines
Zahlungsauftrags kann dazu fiihren, dass dem Kontoinhaber eine Gebuhr
in Rechnung gestellt wird.

Sollte der Kontoinhaber sich zur weiteren Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags, ungeachtet der Ablehnung desselben durch die Bank,
entschlieBen, hat der Kontoinhaber an die Bank einen neuen
Zahlungsauftrag einzureichen, der alle geforderten Elemente enthdlt. Es
genlgt nicht, den urspriinglichen Zahlungsauftrag zu berichtigen.

72.11. Verfiigbarkeit von Geldbetrigen

Wenn die Wahrung, in der die Geldbetrdge eingegangen sind, von der
Waiahrung des Zahlungskontos abweicht, eréffnet die Bank automatisch
ein neues Unterkonto in der betreffenden Wéahrung und schreibt diesem
neuen Unterkonto diese Geldbetrage gut.

Der Kontoinhaber bevoliméachtigt die Bank ausdriicklich, gegeniiber
einem Zahlungsdienstleister, der ein kartenbasiertes Zahlungsinstrument
ausgibt, zu bestatigen, ob ein fir die Ausfiihrung eines kartenbasierten
Zahlungsvorgangs notwendiger Betrag auf seinem Girokonto und/oder
Konto verflgbar ist.

72.12. Informationen iiber ausgefiihrte Zahlungsvorginge und
Beanstandungen

Auf Verlangen des Kontoinhabers wird ein Kontoauszug mit Angaben zu
den fir ein Zahlungskonto ausgefiihrten Zahlungsvorgdangen am ersten
Bankwerktag jedes Monats ausgegeben. Fir vollstdndige Einzelheiten zu
jedem  Zahlungsvorgang sollte der Kontoinhaber jedoch die
Ausflihrungsberichte heranziehen, die unmittelbar nach der Ausfiihrung
einer solchen Anweisung erstellt werden. Der Kontoinhaber kann auch
verlangen, dass der Kontoauszug vierteljahrlich erstellt wird.

Sollte der Kontoinhaber solch einen Kontoauszug nicht bis zum zehnten
Bankwerktag des relevanten Monats/Quartal empfangen haben, hat er
dies der Bank unverzlglich mitzuteilen. Sollte keine solche Mitteilung
ergehen, ist davon auszugehen, dass der Kontoinhaber den Kontoauszug
innerhalb der vorstehend genannten Frist empfangen hat und dessen
Inhalt kennt.

Artikel 73. Forderungen des Kontoinhabers

73.1. Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Zahlungsvorginge (einzuhaltende Frist)

Der Kontoinhaber muss die Bank schriftlich, unverziglich nach
Kenntniserlangung und spétestens innerhalb von 13 Monaten nach dem
Belastungsdatum, Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Zahlungsvorgénge informieren, die Anlass zu einer Beanstandung geben.

Wenn ein Zahlungsvorgang von der Bank nicht als durch den
Kontoinhaber autorisiert angesehen werden kann, wird die Bank dem
Kontoinhaber den Betrag des betreffenden Zahlungsvorgangs spatestens
bis zum Ende des folgenden Bankwerktags nach Feststellung oder
Mitteilung des Vorgangs erstatten und gegebenenfalls das belastete
Zahlungskonto in den Zustand zuriickversetzen, in dem es sich befunden
hatte, wenn der nicht autorisierte Zahlungsvorgang nicht erfolgt ware.
Besteht jedoch der starke Verdacht, dass ein nicht autorisierter
Zahlungsvorgang auf ein betriigerisches Verhalten des Kontoinhabers
zurlickzuftihren ist, und beruht dieser Verdacht auf objektiven Griinden,
die der zustdndigen nationalen Behodrde mitgeteilt werden, sollte die
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Bank berechtigt sein, innerhalb eines angemessenen Zeitraums eine
Untersuchung durchzufiihren, bevor sie dem Kontoinhaber eine
Erstattung leistet.

73.2. Haftung des Zahlers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

Der Zahler kommt fur alle Verluste aus nicht autorisierten
Zahlungsvorgédngen im Falle der folgenden Umstande und vorbehaltlich
der folgenden Bedingungen auf:

= Bis zur Mitteilung an die Bank gemdR den in diesen

Sonderbestimmungen festgelegten Regeln zur Meldung eines Vorfalls

Uber den Verlust oder Diebstahl eines Zahlungsinstruments oder den

Missbrauch seines Zahlungsinstruments haftet der Kontoinhaber bis

zu einem Betrag von 50 EUR, es sei denn:

- der Verlust, Diebstahl oder die Veruntreuung eines
Zahlungsinstruments fiir den Zahler vor einer Zahlung nicht
erkennbar sein konnte, mit Ausnahme der Fille, in denen der
Zahler betrlgerisch gehandelt hat;

- der Verlust wurde durch Handlungen oder Unterlassungen eines
Mitarbeiters, Beauftragten oder einer Zweigstelle der Bank oder
eines Unternehmens verursacht, an das ihre Tatigkeiten
ausgelagert wurden.

= Der Zahler trégt alle Verluste, die in Verbindung mit nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen entstanden sind, wenn er sie
herbeigeflihrt hat, indem er in betrligerischer Absicht gehandelt oder
eine bzw. mehrere seiner Pflichten im Zusammenhang mit dem

Zahlungsinstrument vorséatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. In

diesen Fallen findet vorstehend genannte Hochstbetrag keine

Anwendung.

= Verlangt die Bank keine starke Kundenauthentifizierung, tragt der
Kontoinhaber keine finanziellen Verluste, es sei denn, der
Kontoinhaber hat in betriigerischer Absicht gehandelt.

= Der Kontoinhaber tragt keine finanziellen Folgen, die sich aus der

Nutzung des verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich

verwendeten Zahlungsinstruments ergeben, nachdem er die Bank

ordnungsgemall benachrichtigt hat, es sei denn, er hat in
betrigerischer Absicht gehandelt.
= In jedem Fall tragt der Kontoinhaber, ungeachtet der Anzeige des

Vorfalls an die Bank, die Verluste in ihrer Gesamtheit, die aus einem

nicht autorisierten Zahlungsvorgang herriihren, sollte er betriigerisch

gehandelt haben.

73.3. Anzeige bei Verlust, Diebstahl oder Veruntreuung eines
Zahlungsinstruments

Dem Kontoinhaber wird die Option gegeben, kostenfrei eine Anzeige
vorzunehmen, sollte er den Verlust, Diebstahl, die Veruntreuung oder die
nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstruments bemerken. Die Bank
kann, wenn Uberhaupt, nur die direkt dem Zahlungsinstrument
zuzuordnenden Ersatzkosten berechnen.

73.4. Benachrichtigung im Fall von Betrug oder Sicherheitsbedrohung
Die Bank benachrichtigt den Kontoinhaber im Falle eines Verdachts auf
Betrug oder Sicherheitsbedrohungen Uber einen gesicherten
Kommunikationskanal.

73.5 Nichtausfilhrung oder fehlerhafte Ausfithrung autorisierter
Zahlungsvorgdnge, falls eine Beanstandung innerhalb der
vorgeschriebenen Frist eingereicht wird

Nachweis der Authentifizierung und Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen
Wenn ein Kontoinhaber bestreitet, einen ausgefiihrten Zahlungsvorgang
autorisiert zu haben, oder geltend macht, dass der Zahlungsvorgang nicht
ordnungsgemal ausgeftihrt wurde, muss die Bank nachweisen, dass der
Zahlungsvorgang authentifiziert war, ordnungsgemall dokumentiert und
verbucht und nicht durch einen technischen Zusammenbruch oder einen
anderen Mangel des durch die Bank angebotenen Diensts beeintrachtigt
wurde.
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73.5.1. Der Kontoinhaber fungiert als Zahler

a) Durch den Kontoinhaber initiierter Zahlungsauftrag

Im Fall der Nichtausfiihrung oder fehlerhaften Ausfihrung eines
Zahlungsvorgangs wird sich die Bank, auf ausdriickliches Verlangen des
Kontoinhabers und ohne insoweit irgendeine Haftung zu ibernehmen,
ungeachtet der Moglichkeit, dass die Bank fur diese Nichtausfiihrung oder
fehlerhafte Ausfuihrung verantwortlich gemacht werden kann, bemthen,
den Zahlungsvorgang nachzuverfolgen und den Kontoinhaber Uber das
Ergebnis dieser Nachverfolgung zu informieren.

Die Bank haftet nicht fur die fehlerhafte Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags, wenn sie nachweisen kann, dass der im
Zahlungsauftrag angegebene Betrag innerhalb der vorgeschriebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

Falls die Bank fiir die Nichtausfiihrung oder fehlerhafte Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs haftet, wird sie dem Kontoinhaber gegebenenfalls den
Gesamtbetrag des Zahlungsvorgangs erstatten und das belastete
Zahlungskonto gegebenenfalls in den Zustand zurlckversetzen, in dem es
sich befunden hatte, wenn der fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsvorgang
nicht stattgefunden hatte. Falls die Beitreibung der Geldbetrdge nicht
moglich ist, wird die Bank dem Kontoinhaber, auf dessen schriftliches
Ersuchen hin, alle Informationen, die der Bank zugdnglich gemacht
wurden und fir den Kontoinhaber von Relevanz sind, damit der Zahler
eine Klage zur Rickerlangung der Geldbetrage einreichen kann.

Soweit moglich kann die Bank auch MaRnahmen ergreifen, um die
fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags zu berichtigen, wenn der
Zahlungsauftrag alle Angaben enthilt, die es der Bank ermoglichen, eine
solche fehlerhafte Ausfiihrung zu beheben, insbesondere wenn der
liberwiesene Betrag von dem im Zahlungsauftrag angegebenen Betrag
abwich oder wenn es sich um eine interne Uberweisung vom
Zahlungskonto des Kontoinhabers auf ein anderes seiner in den Biichern
der Bank gefiihrten Konten handelte.

Der Kontoinhaber hat im Fall einer verspateten Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags keinen Anspruch darauf, unter den vorstehend
festgelegten Bedingungen die Erstattung des Betrags eines
Zahlungsvorgangs zu verlangen, kann jedoch Anspruch auf die Erstattung
der Gebiihren und Zinsen haben, die dem Kontoinhaber aufgrund dieser
verspateten Ausfiihrung belastet wurden.

b) Vom Zahlungsempfinger ausgel6ster Zahlungsauftrag

Im Fall der Nichtausfiihrung oder fehlerhaften Ausfihrung eines
Zahlungsvorgangs erstattet die Bank dem Kontoinhaber, vorbehaltlich des
Nachweises durch den Kontoinhaber, dass der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers den Zahlungsauftrag innerhalb der
vorgeschriebenen  Frist ordnungsgemdl  Ubermittelt hat, den
Gesamtbetrag des Zahlungsvorgangs und stellt gegebenenfalls das
belastete Zahlungskonto wieder in den Zustand zuriick, in dem es sich
befunden héatte, wenn der fehlerhafte Zahlungsvorgang nicht erfolgt
ware.

Soweit moglich wird die Bank zudem MaRnahmen zur Korrektur der
fehlerhaften Ausflihrung eines Zahlungsauftrags ergreifen, wenn der
Zahlungsauftrag all die Angaben enthilt, die der Bank die Behebung solch
einer unrechtmaRigen Ausfihrung erlauben, das betrifft insbesondere
Falle, in denen der Giberwiesene Betrag von dem in dem Zahlungsauftrag
angegebenen Betrag abwich.

Der Kontoinhaber hat im Fall einer verspateten Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags keinen Anspruch darauf, unter den vorstehend
festgelegten Bedingungen die Erstattung des Betrags eines
Zahlungsvorgangs zu verlangen, kann jedoch Anspruch auf die Erstattung
der Gebuhren und Zinsen haben, die dem Kontoinhaber aufgrund dieser
verspateten Ausfiihrung belastet wurden.

c¢) Zahlungsinitiierungsdienste
Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahler tber einen
Zahlungsinitiierungsdienstleister ausgelost, erstattet die Bank dem Zahler
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den Betrag des nicht ausgefiihrten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgangs spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags
und stellt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto wieder in den
Zustand zurick, in dem es sich befunden hatte, wenn der fehlerhafte
Zahlungsvorgang nicht erfolgt ware.

Wenn der Zahlungsvorgang Uber einen Zahlungsinitiierungsdienstleister
initiiert wurde, fallt die Last auf den Zahlungsinitiierungsdienstleister zu
beweisen, dass der Zahlungsvorgang innerhalb seines
Zustandigkeitsbereichs authentifiziert, ordnungsgemaR dokumentiert und
nicht durch einen technischen Zusammenbruch oder einen anderen
Mangel beeintrachtigt wurde, der mit unter seine Zustandigkeit fallenden
Zahlungsdienst verknupft ist.

73.5.2. Der Kontoinhaber fungiert als Zahlungsempfanger

a) GemaR der Kundenkennung ausgefiihrter Zahlungsauftrag

Ein Zahlungsauftrag gilt von der Bank als in Bezug auf den durch die
Kundenkennung angegebenen Zahlungsempfdanger ordnungsgemafR
ausgefiihrt, wenn die Ausfiihrung in Ubereinstimmung mit der
Kundenkennung erfolgt, dies ist ungeachtet der Tatsache der Fall, dass
der Kontoinhaber der Bank etwaige zusatzliche Informationen
bereitgestellt hat.

Ist die Kundenkennung fehlerhaft, haftet die Bank nicht fir Schaden, die
sich aus der Nichtausfihrung oder fehlerhaften Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags ergeben kénnen, wenn die Bank diesen Zahlungsauftrag
gemall der angegebenen Kundenkennung ausgefihrt hat. Der
Kontoinhaber ist allein daflr verantwortlich, entsprechende Anspriiche
gegeniiber dem Zahler und/oder dem Zahlungsdienstleister des Zahlers in
dieser Hinsicht geltend zu machen.

b) Durch den Zahler initiierter Zahlungsauftrag

i) Die Bank kann fir die nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags, fur den der Kontoinhaber der Zahlungsempfanger ist,
nur vorbehaltlich des Nachweises durch den Kontoinhaber haftbar
gemacht werden, dass die Bank innerhalb der erforderlichen
Verzogerungszeit den Betrag, der in dem durch den Zahler initiierten
Zahlungsauftrag genannt wird, erhalten hat, und dass solch ein Betrag
seinem  Zahlungskonto nicht gutgeschrieben wurde, abziiglich
gegebenenfalls der durch die Bank gemaR Artikel 76 berechneten
Gebihren.

In solch einem Fall muss die Bank gewdhrleisten, dass der Betrag des
Zahlungsvorgangs dem Kontoinhaber auf dessen Zahlungskonto so schnell
wie moglich bereitgestellt wird, und dass dem Zahlungskonto, soweit
zutreffend, der entsprechende Betrag gutgeschrieben wird.

ii) Die Bank und der Kontoinhaber vereinbaren hiermit, dass, sollte die
Bank eine Riickzahlung in Bezug auf einen durch einen Zahler initiierten
Zahlungsvorgang vornehmen missen, die Bank unwiderruflich
bevollméachtigt wird, den durch den Zahlungsdienstleister des Zahlers
angeforderten Betrag in diesem Kontext von dem Zahlungskonto
abzubuchen, ohne zuvor Nachforschungen hinsichtlich  der
RechtmaBigkeit des durch den Zahler an seinen Zahlungsdienstleister
gesendeten Erstattungsantrags vornehmen zu mussen. Der Kontoinhaber
ist allein dafiir verantwortlich, entsprechende Anspriiche direkt
gegeniiber dem Zahler und/oder dem Zahlungsdienstleister des Zahlers in
Bezug auf die RechtmaRigkeit des Erstattungsantrags des Zahlers geltend
zu machen.

c) Durch den Kontoinhaber als Zahlungsempfinger initiierter
Zahlungsauftrag

Die Bank haftet gegeniber dem Kontoinhaber nur fir die
ordnungsgemidBe  Ubermittlung des Zahlungsauftrags an den
Zahlungsdienstleister ~des Zahlers und die Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs gemaR den Bestimmungen dieser
Sonderbestimmungen. Der Bank erwachst keine Haftung im Falle der
Nichtausfiihrung oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags,
wenn sie diese Verpflichtungen erfllt hat.
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Ungeachtet des Vorstehenden und ungeachtet der Moglichkeit, dass die
Bank fur die Nichtausfihrung oder fehlerhafte Ausfihrung eines
Zahlungsauftrags verantwortlich gemacht werden kann, wird sich die
Bank auf ausdriickliches Verlangen des Kontoinhabers und ohne insoweit
irgendeine Haftung zu lbernehmen bemihen, den Zahlungsvorgang
nachzuverfolgen und den Kontoinhaber (iber das Ergebnis dieser
Nachverfolgung zu informieren.

73.6. Vermittler

Wenn Vermittler oder andere Zahlungsdienstleister an der Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrags beteiligt sind, Ubernimmt die Bank die
Verantwortung nur fur die Nichtausfiihrung oder fehlerhafte Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrags durch einen Vermittler, der von der Bank
ausgewahlt wurde. Die Bank haftet unter keinen Umstanden fir
Handlungen, die durch etwaige andere Vermittler ausgefiihrt werden.

73.7. Besondere Regeln fiir Zahlungsvorgiange, die vom
Zahlungsempfanger ausgelost werden und bei denen die urspriingliche
Autorisierung keinen genauen Betrag festgelegt hat.

73.7.1. Der Kontoinhaber fungiert als Zahler

a) Der Kontoinhaber verpflichtet sich insbesondere im Fall von
Lastschrifteinziigen, der Bank eine maximale Auszahlungsobergrenze fir
jeden Zahlungsempfanger anzugeben, der direkt einen Zahlungsvorgang
initiieren kann, welcher eine Abbuchung vom Zahlungskonto des
Kontoinhabers nach sich ziehen kann. Eine solche Auszahlungsgrenze
stellt die Grenze dar, ab der der Kontoinhaber die vom
Zahlungsempfanger verlangte Zahlung als unangemessen betrachtet.
Uber diese Obergrenze vereinbaren die Bank und der Kontoinhaber, dass
die Bank die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags von dem besagten
Zahlungsempfanger ablehnen wird, sofern der Kontoinhaber nicht
schriftlich etwas anderes angewiesen hat.

Wenn der Kontoinhaber keine Auszahlungsobergrenze der Bank
gegenuber angegeben hat, geht die Bank davon aus, dass der
Kontoinhaber die Bank bevollméchtigt hat, jedweden durch den
Zahlungsempfanger initilerten Zahlungsauftrag ungeachtet dessen
auszufihren, ob der Betrag des ausgefiihrten Zahlungsauftrags den
Betrag Ubersteigt, den der Kontoinhaber billigerweise hatte erwarten
kénnen.

Die Bank kann nicht fir die Konsequenzen haftbar gemacht werden, die
aus der nicht erfolgten Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags herrihren,
wenn die durch den Kontoinhaber festgelegte Auszahlungsobergrenze
Uberschritten wurde, oder aus der vollstandig erfolgten Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags, der durch den Zahlungsempfanger initiiert wurde,
wenn der Kontoinhaber keine Obergrenze festgelegt hat.

b) Hat der Kontoinhaber keine Auszahlungsgrenze festgelegt und ist der
Kontoinhaber der Auffassung, dass der Betrag des vom
Zahlungsempfanger ausgel6sten Zahlungsauftrags den Betrag Ubersteigt,
den der Kontoinhaber verniinftigerweise erwarten konnte, kann der
Kontoinhaber bei der Bank die Erstattung des Zahlungsvorgangs
beantragen, der aufgrund dieses Zahlungsauftrags ausgefiihrt wurde. Der
Kontoinhaber hat einen solchen Antrag mit sachdienlichen tatsachlichen
Informationen zu untermauern, insbesondere mit Angaben zu seinem
bisherigen Ausgabeverhalten und zu den Umstdnden, unter denen der
Zahlungsvorgang erfolgt ist. Der Kontoinhaber kann sich jedoch nicht auf
etwaige Elemente im Zusammenhang mit einer Devisenoperation
berufen, wenn der zwischen der Bank und dem Kontoinhaber vereinbarte
Wechselkurs Anwendung fand.

Der Kontoinhaber hat in jedem Falle nur ein Anrecht auf die Erstattung
des Betrags des relevanten Zahlungsvorgangs. Die Bank und der
Kontoinhaber vereinbaren, dass die durch einen solchen Zahlungsvorgang
entstandenen Gebuhren, Provisionen und sonstigen Kosten dem
Kontoinhaber nicht erstattet werden.
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Soweit der Kontoinhaber gemaR dieser Klausel eine Erstattung verlangen
kann, muss ein schriftlicher Erstattungsantrag der Bank gemaR diesen
Sonderbestimmungen innerhalb von acht Wochen ab dem Datum
zugegangen sein, an dem die Geldbetrage vom Zahlungskonto abgebucht
wurden.

Innerhalb von zehn (10) Bankwerktagen nach dem Eingang des
Rickerstattungsgesuchs und vorausgesetzt, dass die Bank dem
Erstattungsantrag stattgibt, wird der Betrag aus dem Zahlungsvorgang
dem Zahlungskonto des Kontoinhabers gutgeschrieben.

Falls die Bank die Erstattung an den Kontoinhaber ablehnt, wird sie dem
Kontoinhaber innerhalb von zehn (10) Bankwerktagen nach Eingang des
Erstattungsantrags die Griinde fiir diese Ablehnung mitteilen. Eine solche
Mitteilung erfolgt Gber den mit dem Kontoinhaber im Zusammenhang mit
der Bearbeitung von Beschwerden gemaR Artikel 68 vereinbarten
Kommunikationsweg.

c) Die Bank und der Kontoinhaber vereinbaren hiermit, dass der
Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung hat, wenn der
Kontoinhaber seine Zustimmung zur Ausflihrung eines solchen
Zahlungsvorgangs unmittelbar gegeniiber der Bank erteilt hat.

73.7.2. Der Kontoinhaber fungiert als Zahlungsempfanger

Die Bank und der Kontoinhaber vereinbaren hiermit, dass die Bank, falls
sie verpflichtet sein sollte, eine Erstattung in Bezug auf einen vom
Kontoinhaber als Zahlungsempfanger initiierten Zahlungsvorgang
vorzunehmen, unwiderruflich ermachtigt ist, das Zahlungskonto mit dem
in diesem Zusammenhang vom Zahlungsdienstleister des Zahlers
angeforderten Betrag zu belasten, ohne zuvor Nachforschungen
hinsichtlich  der RechtmaRigkeit des vom Zahler an seinen
Zahlungsdienstleister gerichteten Erstattungsantrags anstellen zu
missen. Der Kontoinhaber ist allein dafiir verantwortlich, die
RechtmaRigkeit des Erstattungsantrags des Zahlers durch unmittelbares
Vorgehen gegen den Zahler und/oder den Zahlungsdienstleister des
Zahlers anzufechten.

73.8. Ausbleiben von Beanstandungen oder Erstattungsantragen
innerhalb der zwingenden Fristen

Geht bei der Bank innerhalb der vorstehend genannten Fristen keine
Beanstandung oder kein Erstattungsantrag des Kontoinhabers ein, kann
die Bank nicht fur Schaden haftbar gemacht werden, die sich aus der
Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs, unabhangig davon, ob er autorisiert
war oder nicht, aus der Nichtausfiihrung oder aus der fehlerhaften
Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs ergeben.

Artikel 74, Haftungsausschluss

Ungeachtet der Bestimmungen des vorstehenden Artikels 73 haftet die
Bank nicht fir Schaden, die sich aus der fehlerhaften Ausfiihrung,
Nichtausfiihrung oder teilweisen Ausfihrung ihrer Verpflichtungen aus
diesen Sonderbestimmungen ergeben, es sei denn, es liegt grobe
Fahrlassigkeit oder vorsatzliches Fehlverhalten vor.

Artikel 75. Wertstellungsdatum bei nicht erfolgter Ausfiihrung,
fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs

Dieser Abschnitt gilt, wenn 1) entweder die Bank des Zahlers oder die
Bank des Zahlungsempfangers oder beide in der EU/im EWR anséssig sind
und die Zahlung eine Wahrung oder Wahrungen von EU- oder EWR-
Mitgliedstaaten betrifft, im Folgenden als ,PSD-Wahrung” bezeichnet,
oder 2) sowohl die Bank des Zahlers als auch die Bank des
Zahlungsempfangers in der EU/im EWR anséssig sind und die Zahlung in
einer Wahrung erfolgt, die keine Wahrung eines Mitgliedstaats ist, im
Folgenden als ,Nicht-EU-Wa&hrung” bezeichnet, oder nur ein einziger
Zahlungsdienstleister in der EU/im EWR ansassig ist, und zwar in Bezug
auf die Teile des Zahlungsvorgangs, die in der EU/im EWR ausgefihrt
werden.
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75.1. Durch den Zahler initiierter Zahlungsauftrag

Das Wertstellungsdatum einer Belastung auf dem Zahlungskonto des
Zahlers ist spatestens der Tag, an dem das Konto belastet wurde.

Das Datum der Wertstellung einer Gutschrift auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers ist spatestens der Tag, an dem der Betrag dem
Konto gutgeschrieben worden wdre, wenn der Zahlungsvorgang
ordnungsgemal ausgefiihrt worden ware.

75.2. Durch oder (iiber den Zahlungsempfinger initiierter
Zahlungsauftrag

Im Falle einer verspiteten Ubermittlung des Zahlungsauftrags, erfolgt die
Wertstellung  des Betrags auf dem  Zahlungskonto  des
Zahlungsempfangers spatestens am Tag, an dem der Betrag dem Konto
gutgeschrieben worden wére, wenn der Vorgang ordnungsgemaR
ausgefiihrt worden ware.

Soweit die Bank gegeniiber dem Zahlungsempfanger fir die Abwicklung
des Zahlungsvorgangs haftet, erfolgt die Wertstellung des Betrags auf
dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers spatestens zu dem Datum,
an dem der Betrag wertgestellt worden ware, wenn der Zahlungsvorgang
ordnungsgemal ausgefiihrt worden ware.

Artikel 76. Gebiihren

76.1. Gebiihren fur den Zahlungsdienst kénnen im Einklang mit der
Gebiihrentabelle der Bank berechnet werden.

Die Bank wird dem Kontoinhaber insbesondere die Kosten im

Zusammenhang mit der Art und Weise, sowie der Frequenz, in der jeweils

Informationen bereitgestellt oder verfligbar gemacht werden, mitteilen.

Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, gilt fur

Zahlungsvorgange, die innerhalb der Europdischen Union ausgefiihrt

werden zwischen:

= der Bank und dem Zahlungsdienstleister des Zahlers oder des
Zahlungsempfangers mit Sitz in Luxemburg,

= der Bank, die als Zahlungsdienstleister des Zahlers fungiert, und dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers mit Sitz in einem
anderen Mitgliedsstaat,

= der Bank, die als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
fungiert, und dem Zahlungsdienstleister des Zahlers mit Sitz in einem
anderen Mitgliedsstaat, oder

= wenn die Bank der einzige mit dem Zahlungsvorgang befasste
Zahlungsdienstleister ist,

wird die Bank alle Zahlungen unter dem Grundsatz der geteilten

Gebiihren verarbeiten, d.h. der Zahlungsempfanger und der Zahler

missen die Gebihren, die ihre jeweiligen Zahlungsdienstleister erheben,

tragen.

76.2. Die Bank behalt sich das Recht vor, zusatzliche Gebulhren in
Ubereinstimmung mit diesen Sonderbestimmungen fiir Zahlungsdienste
(insbesondere mit Artikel 72.6., 72.10. und 73.5.2.b) zu berechnen. Die
Bank kann Gebdhren fiir die Erfillung anderer Verpflichtungen erheben.
Diese Gebiihren basieren auf den tatsachlichen Kosten.

76.3. Der Kontoinhaber haftet fur die Zahlung von Gebliihren, die fallig
geworden sind, selbst wenn die Zahlung dieser nach der SchlieBung des
Kontos verlangt wird.

Artikel 77. Fremdwahrungsumrechnung

Zahlungen erfolgen in der vom Kontoinhaber gewiinschten Wahrung.
Betrage in Fremdwahrung werden grundsatzlich in der jeweiligen
Fremdwdahrung gutgeschrieben und abgebucht, sofern der Kontoinhaber
Uber ein entsprechendes Fremdwdhrungskonto verfligt. Besitzt der
Kontoinhaber kein entsprechendes Fremdwahrungskonto, werden die auf
diese Fremdwéahrungen lautenden Betrdge mit dem zum Zeitpunkt der
Buchung durch die Bank geltenden Kurs in EUR gutgeschrieben und
belastet. Besitzt der Kontoinhaber nur Konten in Fremdwahrung, kann die
Bank den Betrag in einer dieser Wahrungen gutschreiben oder belasten.
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Artikel 78. Zinssatze und Devisenkurse

Bis auf Weiteres verwendet die Bank das EZB-Fixing als
Referenzwechselkurs und die  Finanzierungskosten der  Bank
(einschlieBlich des Basiszinssatzes fiir die verwendete Wahrung) als
Referenzzinssatz.

Der Kontoinhaber erkennt an, dass Zinssdtze und Devisenkurse jederzeit
variieren konnen. Der Kontoinhaber bestatigt daher, dass der auf einen
Zahlungsvorgang angewandte Zinssatz und/oder Wechselkurs der zum
Zeitpunkt der Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs geltende Satz bzw. Kurs
ist.

Der Kontoinhaber stimmt hiermit zu, dass jegliche Anderungen der
Zinssdtze und Devisenkurse unmittelbar ohne vorherige Mitteilung
Anwendung finden, wenn derartige Anderungen auf dem
Referenzzinssatz und den Referenzwechselkursen basieren.
Informationen iiber die nach einer solchen Anderung geltenden Zinssatze
werden in den Geschaftsrdaumen der Bank fiir den Kontoinhaber zur
Verfligung gehalten und ihm auf Anfrage bereitgestellt.

Anderungen der Zinssitze oder Wechselkurse, selbst fiir Festzinssitze, die
fur den Kontoinhaber gunstiger sind, koénnen jedoch ohne
Benachrichtigung angewandt werden.

Artikel 79. Zugang zu Informationen

Der Kontoinhaber kann jederzeit eine Kopie der Sonderbestimmungen
anfordern, wie sie in diesem Abschnitt IV der AGB enthalten sind.

Artikel 80. Anderungen und Kiindigung des Rahmenvertrags

80.1. Anderungen des Rahmenvertrags

Die Bank behalt sich das Recht vor, den Rahmenvertrag jederzeit zu
indern. Anderungen des Rahmenvertrags miissen mindestens 60 Tage
vor ihrer geplanten Umsetzung schriftlich vorgeschlagen werden.

Anderungen des Rahmenvertrags gelten als angenommen, sofern der
Zahlungsdienstnutzer der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Datum
ihres Inkrafttretens mitteilt, dass er sie nicht akzeptiert. In diesem Fall hat
der Kontoinhaber das Recht, den Rahmenvertrag vor dem
vorgeschlagenen Datum der Umsetzung der Anderungen ohne vorherige
Mitteilung und kostenlos zu kiindigen.

80.2. Laufzeit des Rahmenvertrags
Dieser Rahmenvertrag wird auf unbegrenzte Zeit abgeschlossen.

80.3. Kiindigungsfristen und Kiindigungsmaglichkeiten

Der Zahlungsdienstnutzer kann den Rahmenvertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Der Rahmenvertrag kann vom Zahlungsdienstnutzer kostenfrei nach
6 Monaten gekiindigt werden. In allen anderen Féllen kénnen
entsprechende Gebiihren erhoben werden, die auf den Kosten der
Kiindigung basieren.

Die Bank ist berechtigt, den unbegrenzten Rahmenvertrag mit einer
Kuindigungsfrist von 60 Tagen zu kiindigen.

Sollte der Kontoinhaber seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommen oder sollte die Bank Grund zu der Annahme haben, dass ihr
durch die Fortsetzung ihrer Beziehung mit dem Kontoinhaber eine
Haftung entstehen konnte, oder sollten die Zahlungsvorgdnge des
Kontoinhabers gegen die offentliche Ordnung oder die guten Sitten
verstoRen, oder sollte der Kontoinhaber seiner Verpflichtung, nach Treu
und Glauben zu handeln, nicht nachkommen, kann die Bank ihre
Beziehung mit dem Kontoinhaber im Rahmen dieser
Sonderbestimmungen mit sofortiger Wirkung und ohne vorherige
Mitteilung kiindigen; in diesem Fall werden alle Verpflichtungen des
Kontoinhabers, auch befristete Verpflichtungen, sofort fillig und zahlbar.
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Die Bank kann von dem Kontoinhaber jederzeit neue Sicherheiten oder
zusatzliche Birgschaften zur Deckung der Verbindlichkeiten des
Kontoinhabers verlangen. Die Kiindigung dieser Sonderbestimmungen
bedeutet nicht die Kindigung einer etwaigen anderen vertraglichen
Beziehung zwischen dem Kontoinhaber und der Bank, jedoch ist der
Kontoinhaber in der Konsequenz nicht langer zur Durchfiihrung von
Zahlungsvorgédngen gemal diesen Sonderbestimmungen bevollméachtigt.

Artikel 81. Beanstandungen beziiglich Zahlungen

81.1. Das Streitbeilegungsverfahren ist in Artikel 32 oben beschrieben
und gilt fir diesen Abschnitt IV der AGB.
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81.2. Ausnahmsweise akzeptiert der Kontoinhaber, dass die Bank auf
seine Beschwerden spatestens innerhalb von 15 Werktagen nach Eingang
der Beschwerde per E-Mail antworten kann.

36/54



EFG
V. eBANKING

Der vorliegende Abschnitt V der AGB gilt fir die Nutzung von eBanking-
Dienstleistungen tber den EFG eBanking-Bereich der Website der Bank,
nachstehend die , Ergdnzenden Bestimmungen” genannt.

Artikel 82. Leistungsbeschreibung

82.1. Die EFG-Website ist in zwei Bereiche unterteilt. Es gibt einen
offentlichen Bereich, den jeder aufrufen kann und wo der Kontoinhaber
allgemeine Informationen Uber die durch die Bank gebotenen Dienste
finden kann. Weiterhin existiert ein Bereich, der fir die Kontoinhaber
reserviert ist, die ein bereits eroffnetes Konto bei der Bank (der , EFG-
eBanking-Bereich“) haben und die die durch die Bank gebotenen
eBanking-Dienste (die ,eBanking-Dienste”) abonniert haben (die
,eBanking-Dienste”), zu denen sowohl Beratungs-, Zahlungs- als auch
Handelsdienste gehoren. Dieser Bereich ist ausschlieBlich nach einer
erfolgreichen Anmeldung, wie unten beschreiben, zuganglich.

82.2. Der EFG-eBanking-Bereich bietet dem Kontoinhaber, der die

Nutzung der eBanking-Dienste vertraglich vereinbart hat, die Moglichkeit,

von den folgenden Online-Diensten zu profitieren:

= Zugang zu verschiedenen Finanzinformationen;

= Abfrage, das Ausdrucken seines Kontenstands (Barmittel und
Wertpapiere) und eine Ubersicht zu den in der Vergangenheit
durchgefiihrten Vorgangen;

= die Moglichkeit zur Kommunikation mit der Bank tber ein gesichertes
Nachrichtensystem, das tUber den EFG-eBanking-Bereich zuganglich
ist

(im Folgenden die , Beratungsdienstleistungen”).

Der EFG eBanking-Bereich bietet dem Kontoinhaber zusatzlich zu den

Beratungsdienstleistungen auch die Mdoglichkeit, die folgenden

zusatzlichen Online-Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen:

= — die Ubermittlung von Auftrigen zum Kauf und Verkauf von
Finanzinstrumenten direkt Uber den Handelsbereich des EFG
eBanking-Bereichs.

(im Folgenden die ,,Handelsdienste”).

Dem Kontoinhaber wird zudem die Moglichkeit geboten, der Bank direkt
Zahlungsauftrage zu Gbermitteln (die ,Zahlungsdienste®).

82.3. Alle Dienste, die nicht durch diesen Abschnitt V der AGB geregelt
sind, unterliegen anderen Abschnitten der AGB.

Artikel 83. Zugang zum EFG-eBanking-Bereich

83.1. Der Kontoinhaber oder durch Person mit Zugangsrechten (hier im
Folgenden der ,autorisierte Benutzer”), wie im durch den Kontoinhaber
unterschriebenen Anmeldeformular fir die eBanking-Dienste angegeben,
haben Zugang zum EFG-eBanking-Bereich. Zu den notwendigen
Elementen fiir eine erfolgreiche Anmeldung gehéren der Benutzername,
die Personliche Identifikationsnummer (PIN) und die auf dem Token der
Bank (der ,Token”) angezeigte Nummer (zusammen als die
,personalisierten Sicherheitsmerkmale” bezeichnet).

Die Bank wird dem Kontoinhaber ein Schreiben zusenden, in dem sie ihm
Folgendes Ubermittelt: (i) einen Benutzernamen und dann (ii) einen
Zugangscode fir die Herstellung der ersten Verbindung mit dem EFG-
eBanking-Bereich und (iii) die Kontaktdaten und Arbeitszeiten des
technischen Kundendienstes. Der ,Hard-Token” wird dem Kontoinhaber
far gewohnlich mit der normalen Briefpost an dessen Adresse geschickt,
jedoch kann auf Anfrage die Ubergabe an den Kontoinhaber auch in einer
Bankfiliale gegen Unterzeichnung einer Empfangsbestatigung erfolgen. In
Ausnahmefillen kann der ,Hard-Token“ an den Kundenberater des
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Kontoinhabers ausgehandigt werden, der diesen dann an den
Kontoinhaber auferhalb der Bank gegen eine Empfangsbestatigung
Ubergibt. Der Aktivierungscode fur das Soft-Token wird dem
Kontoinhaber per einfachem Brief zugesandt. Auf Anfrage kann der
Aktivierungscode fiir das Soft-Token auch per gesicherter E-Mail oder per
Kurier, auf Kosten des Kontoinhabers, mitgeteilt werden.

83.2. Wiahrend der erstmaligen Anmeldung im EFG-eBanking-Bereich wird
der autorisierte Benutzer aufgefordert, seine PIN festzulegen.

Flr jede nachfolgende Anmeldung im EFG-eBanking-Bereich muss der
autorisierte Benutzer seine personalisierten Sicherheitsmerkmale
eingeben. Der autorisierte Benutzer hat Uber die geeigneten Mittel dann
Zugang zum EFG-eBanking-Bereich ungeachtet seines jeweiligen
Standorts, solange er ein Endgerdt verwendet, das die in Artikel 84
beschriebenen technischen Konfigurationen erfillt.

83.3. Im Falle eines gemeinschaftlichen Zugangs muss jeder Mitinhaber
das Anmeldeformular fiir eBanking-Dienste (Beratung oder Handel)
unterschreiben und er erhédlt dann die relevanten Informationen in Bezug
auf seine personalisierten Sicherheitsmerkmale.

Da jedoch die ein Gemeinschaftskonto betreffenden Vorgéange im Prinzip
nur auf Grundlage einer gemeinschaftlichen Verfiigung durch alle
Kontoinhaber ausgefihrt werden koénnen, haben die Inhaber eines
Gemeinschaftskontos mit ungeteiltem Sammelkonto moglicherweise nur
Zugang zu den Informationsdiensten, nicht aber zu den Handels- und
Zahlungsdiensten.

83.4. Im Falle von Firmenkunden, wo der Kontoinhaber einen (oder
mehrere) gesetzlichen Vertreter ernennt, wird die Bank die relevanten
Informationen fir jeden gesetzlichen Vertreter in Bezug auf die
personalisierten Sicherheitsmerkmale verschicken.

Der EFG eBanking-Bereich darf jedoch von einem gesetzlichen Vertreter
nur genutzt werden, wenn der Kontoinhaber ihm hierzu eine besondere
Vollmacht erteilt hat, indem er ihn im Anmeldeformular als
bevollméachtigte Person auffiihrt. Die Vollmacht des Vertreters kann nicht
Uber die durch seinen Vollmachtgeber gewahrten Vollmachten hinaus
erweitert werden und kann gegebenenfalls durch die Bestimmungen der
erwdhnten Vollmacht beschrankt sein.

Jede Beschrankung oder jeder Widerruf der vom Kontoinhaber dem
gesetzlichen Vertreter erteilten Vollmacht fihrt je nach den Umstdnden
ab dem Tag nach dem Eingang der entsprechenden schriftlichen
Mitteilung bei der Bank zu einer Beschriankung oder sogar zum
vollstdndigen Entzug des Zugangs dieses gesetzlichen Vertreters zum EFG
eBanking-Bereich, mit der Folge, dass die vom Vertreter Gber den EFG
eBanking-Bereich erteilten und von der Bank noch nicht ausgefiihrten
Auftrage bis zu ihrem Ablaufdatum weiterbestehen. Der Kontoinhaber
hat die Option, schriftlich die Ricknahme dieser Auftrdge vom Markt zu
beantragen. Jedoch haftet die Bank unter keinen Umstdnden fir die
Ausfuhrung oder nicht erfolgte Ausfilhrung von Auftragen, die sie vor
dem Empfang der schriftlichen Informationen in Hinblick auf
Beschrankung oder Entzug der Zugangsrechte fiir den EFG-eBanking-
Bereich erhalten hat.

Der Kontoinhaber tragt allein die Verantwortung fiir Schaden, die aus der
missbrauchlichen Nutzung des EFG-eBanking-Bereichs durch Personen
herrihren, die der Kontoinhaber bevollmachtigt hatte. Der Kontoinhaber
ist auch dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass alle von ihm zum
Zugang zum EFG eBanking autorisierten Personen die AGB und
Sonderbestimmungen vollstandig einhalten.
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83.5. Des Weiteren bestatigt der Kontoinhaber zudem uneingeschrankt
und ungeachtet jeglicher gegenteiligen Vorschriften, dass er an alle
Instruktionen und Mitteilungen, die an die Bank tber den EFG-eBanking-
Bereich durch einen autorisierten Benutzer Ubermittelt wurden,
gebunden ist. Die Bank behalt sich das Recht vor, nach ihrem Ermessen
die Nutzung der eBanking-Dienste zu verweigern oder nach ihrem
eigenen absoluten Ermessen, jedoch ohne dass sich flr sie daraus eine
Haftung ergibt, zu verlangen, dass der autorisierte Benutzer zusatzliche
Identifizierungsinformationen beibringt. Die Bank ist nicht verpflichtet,
solche Entscheidungen zu rechtfertigen.

83.6. Der Hard Token und/oder die Lizenz fiir das Soft-Token bleiben
Eigentum der Bank.

Artikel 84. Sicherheitsregeln
84.1. Vertraulichkeit der personalisierten Sicherheitsmerkmale

Die Bank weist den Kontoinhaber ausdriicklich auf die Wichtigkeit der

Ergreifung aller notwendigen Sicherheits- und VorsichtsmaBnahmen zum

Schutze  der  personalisierten  Sicherheitsmerkmale  hin.  Die

personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht weitergegeben

werden und sind streng personlich.

Der Kontoinhaber verpflichtet sich hiermit, alle zumutbaren

Anstrengungen zu unternehmen, um die Vertraulichkeit der

personalisierten  Sicherheitsmerkmale zu wahren, einschlieBlich

Sicherheitsnummern, Passwortern oder sonstiger Informationen, die den

Zugang zu diesen Dienstleistungen und die sichere Identifizierung des

Kontoinhabers ermoglichen. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich

der Kontoinhaber zudem:

= seine personlichen Sicherheitsmerkmale nicht niederzuschreiben,
auch nicht in verschliisselter Form;

= seine personlichen Sicherheitsmerkmale stets nur geschitzt vor den
neugierigen Augen und Ohren anderer zu verwenden;

= sich niemals wahrend eines Vorgangs ablenken zu lassen, und zwar
auch nicht von Personen, die ihm ihre Hilfe anbieten, und
sicherzustellen, dass er seine personlichen Sicherheitsmerkmale nicht
fir diese sichtbar eingibt;

= seine Zahlungskonten regelmaRig zu uberprifen, um sie auf
verdachtige Transaktionen hin zu kontrollieren.

Daruber hinaus wird dem Kontoinhaber dringend empfohlen, die
erforderliche PIN regelmaRig zu dandern. Wenn der Kontoinhaber seine
PIN &ndert, muss er gewahrleisten, dass seine PIN nicht mit leicht zu
erratenden Kombinationen Ubereinstimmt (wie beispielsweise seine
Kennung, sein Name oder Vorname oder Geburtsdatum oder Name bzw.
Geburtsdatum nahestehender Personen (Ehepartner, Kind usw. ...)) und
im Allgemeinen nicht aus einem Wort oder der Kombination von
Wortern, einem rickwartsbuchstabierten Wort, einem Wort gefolgt von
einer einstelligen Zahl oder einer Jahreszahl, einem fiir anderen Zwecke
verwendeten Passwort (einschlieBlich fur das private E-Mail-Konto usw.)
besteht. Der Kontoinhaber muss insbesondere ein Passwort von
ausreichender Lange wahlen, das, soweit moglich aus einer Kombination
von Buchstaben, Ziffern und Satzzeichen oder Sonderzeichen besteht und
zudem GroR- und Kleinbuchstaben verwendet. Die Bank kann nach ihrem
Ermessen ein Ablaufdatum fir Passworter festlegen, nach dessen
Eintreten der Kontoinhaber erst dann wieder (iber das Internet oder das
Telefon auf die Zahlungsdienste zugreifen kann, nachdem er sein(e)
Passwort/Passwoérter gedndert hat.

Der Kontoinhaber bestétigt, dass er sich der Risiken eines Login-Prozesses
(zum Beispiel betrtigerische Benutzung oder Sperrung des Zugangs nach
wiederholten Fehlern) bewusst ist, und diese akzeptiert. Um diese Risiken
zu begrenzen, verpflichtet sich der Kontoinhaber, keine vertraulichen
Informationen Uber den EFG-eBanking-Bereich zu bermitteln und
Gbernimmt alle damit verbundenen Risiken, falls er dieser Verpflichtung
nicht nachkommt.

Der Kontoinhaber tragt die Verantwortung fiir alle nachteiligen Folgen,
die sich aus der Offenlegung seiner personalisierten Sicherheitsmerkmale
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aufgrund der Verletzung einer der vorstehend genannten Pflichten,
insbesondere im Falle von Verlust, Diebstahl oder betriigerischer Nutzung
seiner personalisierten Sicherheitsmerkmale, ergeben. Im Fall von Verlust
oder Diebstahl des Tokens erfolgt ein Ersatz auf alleinige Kosten des
Kontoinhabers.

84.2. IT-Ausstattung

Das Internet ist ein internationales Telekommunikationsnetz, auf das der
Kontoinhaber Uber jede geeignete Ausstattung zugreifen kann, wie zum
Beispiel liber einen Computer oder ein anderes dhnliches Gerat. Fir den
Zugang zum EFG-eBanking-Bereich muss der Kontoinhaber die
technischen Vorgaben (hinsichtlich Hardware und Software) einhalten,
wie sie unter der folgenden Adresse beschrieben sind:
https://www.efginternational.com/private-banking/digital-
channel/security.html.

Der Kontoinhaber ergreift alle notwendigen MaRnahmen, um
sicherzustellen, dass die technischen Merkmale seines Personal
Computers, seiner Software und seiner Internetverbindung ihm den
Zugang zum EFG-eBanking-Bereich und die Nutzung der eBanking-Dienste
in einer sicheren Form erlauben.

Der Kontoinhaber haftet in vollem Umfang fir die ordnungsgemaRe
Funktionstiichtigkeit seiner eigenen IT-Gerate, seines Modems und
Telefons oder Internetzugangs. Der Kontoinhaber stellt sicher, dass diese
Gerate keine offensichtlichen Probleme oder Viren haben, sowie
ausreichende Sicherheit gewdhren, um dem Risiko vorzubeugen, dass
Dritte sich Zugriff auf die zu den Diensten gehérenden Daten verschaffen.
Der Kontoinhaber wird sich nach besten Kraften um die
Aufrechterhaltung dieser Sicherheit bemiihen. Der Kontoinhaber muss
weiterhin sicherstellen, dass keine Gefahr einer Infektion und Stérung der
IT-Systeme durch Schadprogramme oder Viren besteht. Insbesondere
wird der Kontoinhaber gewdhrleisten, dass die Sicherheit seines Personal
Computers ausreichend ist und wird die Virenschutz- und Antispyware-
Software, sowie auch seine personliche Firewall regelmaRig aktualisieren

Der Kontoinhaber tragt alle technischen Risiken, wie beispielsweise die
Unterbrechung der Stromversorgung, die Nichtverfigbarkeit von
Fernmeldeleitungen, gestérte Funktionstiichtigkeit oder Uberlastung von
Systemen oder Netzwerken.

Dariiber hinaus bestéatigt der Kontoinhaber, dass er mit dem Internet
vertraut ist und sich seiner technischen Merkmale bewusst ist,
einschlieBlich der damit verbundenen technischen Leistungsfahigkeit und
Reaktionszeit beim Herunterladen oder Ubertragen von Informationen im
Internet.

Weiterhin ist dem Kontoinhaber bekannt, dass er einen Vertrag mit
einem Internetdienstanbieter (,ISP“) seiner Wahl schlieBen muss, um
Zugang zum EFG-eBanking-Bereich zu erhalten. In diesem Zusammenhang
erklart sich der Kontoinhaber hiermit damit einverstanden und bestatigt,
dass er fir die Auswahl seines Internetdienstanbieters sowie fir die
Festlegung der Bedingungen ihrer Beziehung verantwortlich ist. Die Bank
haftet nicht fur die Risiken, die durch den Zugang zum Internet und durch
die Ubermittlung von Daten vom oder an den Kontoinhaber entstehen,
insbesondere im Fall eines Konflikts zwischen dem Kontoinhaber und dem
Internetdienstanbieter in Bezug auf den personenbezogenen und/oder
vertraulichen  Charakter der Daten des Kontoinhabers, die
Ubermittlungskosten, die Wartung der Telefonleitungen und der
Internetinfrastruktur oder die Unterbrechung der Dienstleistungen.

84.3. Sichere Nutzung des EFG-eBanking-Bereichs

Der Kontoinhaber haftet flir die sachgerechte Nutzung des EFG-eBanking-
Bereichs gemaR dem Benutzerleitfaden, der unter der folgenden Adresse
abgerufen werden kann:
https://www.efginternational.com/lu/private-banking/ebanking.html
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Auf  dieser Seite sind auch die technischen Vorgaben,
Sicherheitsanweisungen und sonstigen durch die Bank erteilten
Anweisungen verfugbar.

Der Kontoinhaber verpflichtet sich, alle durch die Bank erteilten
Sicherheitsanweisungen einzuhalten.

Um das Risiko eines unbefugten Zugriffs Dritter auf die dem Kontoinhaber
bereitgestellten Zahlungsdienste zu verringern, sollte der Kontoinhaber
sich nur direkt Gber die Website der Bank und nicht indirekt, z. B. iber
Links, mit dem EFG eBanking-Bereich verbinden. Jedweder indirekte
Zugang durch den Kontoinhaber auf den EFG-eBanking-Bereich erfolgt auf
das alleinige Risiko des Kontoinhabers.

Der Kontoinhaber wird die Verbindung zum EFG-eBanking-Bereich fiir
eine begrenzte Zeitdauer herstellen und sich abmelden, sobald er mit
seinen Tatigkeiten dort fertig ist. In diesem Kontext versteht der
Kontoinhaber, dass er, sobald er sich angemeldet hat, solange eine
Verbindung unterhdlt, bis er sich durch Klicken auf die
Abmeldeschaltfliche im EFG-eBanking-Bereich wieder abmeldet. Das
Abmelden vom EFG eBanking-Bereich erfolgt nicht automatisch.

Tritt ein Vorfall ein, wird dem Kontoinhaber empfohlen, die gesicherten
Daten, die er selbst dandern kann, unverziiglich zu dndern; in diesem Fall
hat er die Bank darlber zu informieren.

Falls der Kontoinhaber eines oder mehrere Elemente seiner
personalisierten Sicherheitsmerkmale vergessen hat, kann er sich an
seinen CRO und/oder den IT-Helpdesk wenden.

Artikel 85. eBanking-Dienste

85.1. Beratungsdienstleistungen

Die Bank stellt Gber den EFG eBanking-Bereich dem autorisierten
Benutzer Finanzinformationen zur Verfligung. Sie erbringt jedoch keine
Anlageberatung, wenn der Autorisierte Benutzer die eBanking-
Dienstleistungen nutzt. Die Bank und der Kontoinhaber vereinbaren, dass
die online in Bezug auf die finanzielle Lage des Kontoinhabers
bereitgestellten Informationen nur Orientierungszwecken dienen und
nicht notwendigerweise ausstehende Vorgange widerspiegeln, die nicht
in Echtzeit verbucht werden. Daher kann es zu Abweichungen zwischen
den im EFG-eBanking-Bereich verfugbaren Informationen und der
tatsachlichen Situation fiir das Konto des Kontoinhabers kommen.
Darliber hinaus erfolgen die vom Kontoinhaber im EFG eBanking-Bereich
zu seinem Konto erhaltenen Informationen unbeschadet etwaiger
Anderungen, die sich aus der Ausfilhrung eines noch ausstehenden
Vorgangs ergeben. Der autorisierte Benutzer kann zudem mit den
Vertretern der Bank interagieren und ihnen Nachrichten zu Belangen
schicken, die nicht durch die Handels- oder Zahlungsdienste abgedeckt
werden. Die Bank wird dem Kontoinhaber / autorisierten Benutzer tber
den gleichen Kommunikationsweg innerhalb einer angemessenen Frist
antworten.

85.2. Handelsdienste

Der autorisierte Benutzer kann liber den EFG-eBanking-Bereich Auftrage
zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten erteilen. Zu diesem
Zweck verpflichtet sich der Kontoinhaber, Auftrage nur in der in der
Bedienungsanleitung vorgesehenen Weise zu erteilen. Die Bank wird nur
Auftrage ausfiihren, die unter Einhaltung dieser Regeln Ubermittelt
wurden. Der Kontoinhaber bestdtigt uneingeschrankt und ungeachtet
jeglicher gegenteiliger Vorschriften die Gultigkeit aller Vorginge, die
durch die Bank aufgrund eines via EFG eBanking von einem autorisierten
Benutzer versandten Auftrags durchgefiihrt wurden, und erkennt des
Weiteren an, dass die Bank nicht verpflichtet ist, in dieser Hinsicht
zusatzliche Identitatschecks durchzufiihren. Zuséatzlich dazu erfolgt die
Ausfiihrung von Auftrégen des autorisierten Benutzers gemaR den AGB.
Insbesondere ist dem Kontoinhaber die Tatsache bewusst, dass die
Verarbeitung von Borsenauftragen den in Abschnittlll der AGB
beschriebenen Regeln unterliegt.
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85.3. Zahlungsdienste

Zahlungsauftrage kénnen durch Anmeldung im EFG eBanking-Bereich
unter Verwendung der personalisierten Sicherheitsmerkmale des
Kontoinhabers  erteilt werden. Der Kontoinhaber  bestatigt
uneingeschrankt und ungeachtet jeglicher gegenteiliger Vorschriften die
Glltigkeit aller Vorgédnge, die durch die Bank aufgrund eines via EFG
eBanking von einem autorisierten Benutzer versandten Zahlungsauftrags
durchgefiihrt wurden, und erkennt des Weiteren an, dass die Bank nicht
verpflichtet ist, in dieser Hinsicht zusatzliche Identitatschecks
durchzufiihren. Zahlungsauftrage werden gemall den Bestimmungen der
Sonderbestimmungen fiir Zahlungsdienste und vorbehaltlich der dort
festgelegten Bedingungen verarbeitet.

Artikel 86. Verfiigbarkeit

86.1. Die Bank verpflichtet sich, dass sie sich nach besten Kraften
bemihen wird, den Zugang zum EFG eBanking-Bereich und die
Bereitstellung der eBanking-Dienste im Allgemeinen zu gewadhrleisten,
unterliegt jedoch in dieser Hinsicht nur einer Leistungspflicht, nicht
jedoch einer absoluten Ergebnispflicht.

86.2. Zudem ist die Haftung der Bank im Rahmen der eBanking-Dienste
auf grob fahrldssiges und vorsatzliches Verhalten der Bank beschrankt. Im
Fall eines Problems bei der Nutzung der eBanking-Dienstleistungen steht
wahrend der Geschaftszeiten ein technischer Hilfsdienst unter den
Kontaktdaten zur Verfligung, die in den Anweisungen genannt sind,
welche dem Kontoinhaber von der Bank zum Zeitpunkt seiner Anmeldung
zu den eBanking-Dienstleistungen tbermittelt wurden. Jedoch kann der
EFG-eBanking-Bereich aus verschiedenen Griinden zeitweilig nicht
verfigbar sein. Er kann vorlbergehend aufgrund von Reparaturen,
Wartungsarbeiten, Instandhaltungsmanahmen oder Entwicklungen nicht
verfliigbar sein, die technisch erforderlich geworden sind, oder um
notwendige technische Eingriffe zur Verbesserung der Qualitat der dem
Kontoinhaber Uber den EFG eBanking-Bereich bereitgestellten
Dienstleistungen zu erméglichen. In diesem Fall verpflichtet sich die Bank,
alles in ihrer Macht Stehende zu tun, um die mit dieser Form der
Unterbrechung verbundenen Unannehmlichkeiten auf ein Minimum zu
reduzieren und deren Dauer zu begrenzen. Wann immer moglich wird der
Kontoinhaber im Voraus Uber den Tag und die Zeit, sowie die
wabhrscheinliche Dauer der Unterbrechung informiert.

86.3. Es ist jedoch moglich, dass der EFG eBanking-Bereich aus Griinden,
die auBerhalb der Kontrolle der Bank liegen, voriibergehend nicht
verflgbar ist, wie etwa:

= Pannen, Nichtverfligbarkeit oder Fehler eines externen Anbieters
bzw. Dienstleisters von Ausriistung, Software, Dienstleistungen oder
Informationen, auf die die Bank bei der Bereitstellung oder
Ausfihrung von eBanking-Diensten zuriickgreifen muss, wie
beispielsweise Telefonnetzanbieter, Internetdienste,
Informationsdienstleister, Borsen und Vermittler, deren Aufgabe die
Marktorganisation ist;

= die Nichtverfligbarkeit des Dienstes aus irgendeinem Grund, wie
etwa Stérungen im Internet- oder Telefonnetz, technische Probleme,
Ausfdlle der elektronischen Datenverarbeitung, Malnahmen von
Behorden, Krieg oder Kriegsgefahr, Aufruhr, innere Unruhen,
Nichtverfugbarkeit von Kommunikationsleitungen, Unterbrechung
von Postdiensten, der automatischen elektronischen
Datenverarbeitung, der  Datenubertragung und  sonstiger
Datenkommunikation oder der Stromversorgung, soweit dies
auRerhalb der Kontrolle der Bank liegt;

= der Diebstahl, Verlust, die Zerstorung oder Modifizierung von Daten,
Software, Hardware, gefolgt auf den rechtswidrigen Zugriff durch
einen Dritten auf Computersysteme der Bank oder des
Kontoinhabers;

= ein Virus, ungeachtet seiner jeweiligen Natur, der die elektronische
Datenverarbeitung, den Token fir den EFG-eBanking-Bereich, den
EFG-eBanking-Bereich unabhangig davon beeintrachtigt, ob dieser
seinen Ursprung im EFG-eBanking-Bereich, im Internet im
Allgemeinen oder im Computersystem des Kontoinhabers hat;
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= eine Unterbrechung der Verbindung zwischen dem EFG eBanking-
Bereich und dem Computersystem der Bank oder die Unmdglichkeit
der Bank, aus technischen Griinden auf den EFG eBanking-Bereich
zuzugreifen;

= eine Unterbrechung oder Verzogerung der Bankoperationen
aufgrund eines Brands oder vergleichbaren Katastrophenfalls;

= Arbeitskampfe, wie Streiks, Aussperrungen, Boykotts und Blockaden,
ungeachtet der Frage, ob die Bank selbst Partei des Konflikts ist;

= jedes andere Ereignis, das seinem Wesen nach ein Ereignis hdherer
Gewalt ist.

86.4. Die Bank ist gegebenenfalls nicht in der Lage, den Kontoinhaber im
Voraus zu informieren. Sie wird den Kontoinhaber jedoch nach
Moglichkeit innerhalb einer angemessenen Frist nachtraglich Gber die Art
und die voraussichtliche Dauer der Unterbrechung informieren.
Gleichzeitig wird die Bank alle geeigneten MaRBnahmen ergreifen, um die
Situation so schnell wie moglich zu beheben.

Die Bank haftet keinesfalls fir die Nichterreichbarkeit oder
Funktionsstorung des EFG-eBanking-Bereichs oder die zeitweilige
Aussetzung ihrer eBanking-Dienste oder fiir Verzégerungen bei der
Bereitstellung ihrer eBanking-Dienste, ungeachtet der jeweiligen
Ursachen.

Zudem haftet die Bank nicht fir direkte oder indirekte Schaden, die der
Kontoinhaber infolge der Nichtverfiugbarkeit des EFG-eBanking-Bereichs
aus welchen Griinden auch immer erleidet.

SchlieBlich haftet die Bank nicht fir etwaige Schaden, die durch die
Verbindung zu ihrem Dienst oder die Handlungen Dritter entweder an
dem Computersystem oder den Daten des Kontoinhabers verursacht
werden kénnen.

In jedem Fall ware die Bank, selbst wenn ihre Haftung anerkannt wiirde,
nur verpflichtet, dem Kontoinhaber den personlichen und unmittelbaren
Schaden zu ersetzen, den dieser erlitten hat und der in einem direkten
Kausalzusammenhang mit den von der Bank begangenen Fehlern steht.
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Artikel 87. Blockierung des Zugangs zum EFG-eBanking-Bereich

87.1. Die Bank sperrt den Zugang zum EFG eBanking-Bereich automatisch
nach drei erfolglosen Versuchen, sich mit dem EFG eBanking-Bereich zu
verbinden, also nach Eingabe von drei falschen PIN-Codes, und die Bank
behalt sich das Recht vor, den Zugang nach 3 Monaten ohne Anmeldung
zZu  sperren, bis  die Reaktivierung ~ der  personalisierten
Sicherheitsmerkmale schriftlich von einem autorisierten Benutzer
beantragt wird.

87.2. Die Bank darf aus eigenem Ermessen den Zugang zu EFG eBanking
ohne Nennung von Griinden und ohne vorherige Ankiindigung sperren. In
einem solchen Fall Gbernimmt die Bank keine Verantwortung fir
entstandene Schaden, einschlieBlich unter anderem entgangenen
Gewinns.

87.3. Die Bank ist auRerdem berechtigt, den Zugang zu EFG eBanking
nach Versendung eines Kindigungsschreibens zu sperren, wenn der
Kontoinhaber nicht innerhalb der vorgegebenen Frist reagiert.

Artikel 88. Kosten und Aufwendungen

Die Gesamtkosten im Zusammenhang mit der Nutzung der eBanking-
Dienste sind in den ,Standard Costs and commissions“ der Bank
aufgefiihrt. Artikel 24 gilt fir diesen Abschnitt V der AGB.

Artikel 89. Aussetzung und Kiindigung

89.1. Artikel 30 der AGB gilt fiir die Aussetzung der Nutzung der EFG-
Online-Banking-Dienste.

89.2. Die Bank kann sich auch das Recht vorbehalten, die Nutzung der
eBanking-Dienste mit einer Kundigungsfrist von sechzig (60)
Kalendertagen zu beenden. Artikel 80.3 der AGB gilt in dieser Hinsicht
mutatis mutandis.
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Anhang | - FGDL Einlagensicherung - Informationsblatt

Einlagen bei der EFG (Bank) Luxembourg

sind geschiitzt durch:

Hochstbetrag des Schutzes:

Wenn Sie mehr

Fonds de Garantie des Dépots Luxembourg (FGDL) (%)

100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2).

Alle Ihre entschadigungsfahigen Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,,aggregiert” und

Einlagen bei demselben der Gesamtbetrag unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR (2).

Kreditinstitut haben:

Wenn Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder Der Hochstbetrag von 100.000 EUR gilt fir jeden Einleger separat (3).

Erstattungsfrist Sieben (7) Werktage (*).

im Falle einer Insolvenz des Kreditinstituts:

Waihrung der Euro
Erstattung:

Fonds de Garantie des DépOts Luxembourg
283, route d’Arlon

L— 1150 Luxemburg

Postanschrift: L-2860 Luxemburg

E-Mail: info@fgdl.lu

Tel.: (+352) 26 25 1-1

Fax: (+352) 26 25 1-2601

www.fgdl.lu

Kontakt:

Weitere Informationen: www.fgdl.lu

(1)  System, das fiir den Schutz Ihrer Einlage verantwortlich ist
(2) Allgemeine Schutzgrenze

Wenn eine Einlage nicht verfligbar ist, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, werden die Einleger durch
ein Einlagensicherungssystem entschadigt. Diese Riickzahlung deckt maximal 100.000 EUR ab.

Das bedeutet, dass alle Einlagen bei demselben Kreditinstitut addiert werden, um die Hohe der Deckung zu bestimmen. Hélt ein Einleger
beispielsweise ein Sparkonto mit 90.000 EUR und ein Girokonto mit 20.000 EUR, werden ihm insgesamt nur 100.000 EUR zuriickgezahlt. Diese
Methode gilt auch, wenn lhr Kreditinstitut unter mehreren Handelsnamen firmiert. Das bedeutet, dass alle Einlagen bei einem oder mehreren dieser
Handelsnamen insgesamt bis zu 100.000 EUR gedeckt sind.

In den in Artikel 171 Absatz 2 des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 (ber die Insolvenz von Kreditinstituten und bestimmten Wertpapierfirmen
genannten Fallen sind Einlagen ber 100.000 EUR garantiert, wobei in diesem Fall ein Hochstbetrag von 2.500.000 EUR gilt. Weitere Informationen
finden Sie unter: www.fgdl.lu.

(3)  Schutzgrenze fiir Gemeinschaftskonten
Bei Gemeinschaftskonten gilt die Grenze von 100.000 EUR fir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, auf das zwei oder mehr Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft, eines Vereins oder einer ahnlichen Vereinigung
ohne Rechtspersonlichkeit Anspruch haben, werden jedoch fiir die Berechnung der Obergrenze von 100.000 EUR zusammengefasst und so behandelt,
als ob sie von einem einzigen Einleger getatigt worden waren.
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Erstattung
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist

Fonds de Garantie des DépOts Luxembourg
283, route d’Arlon, L — 1150 Luxemburg
Postanschrift: L-2860 Luxemburg

E-Mail: info@fgdl.lu

Tel.: (+352) 26 25 1-1

Fax: (+352) 26 25 1-2601

www.fgdl.lu.

Es wird lhre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) innerhalb einer maximalen Frist von 7 Werktagen zuriickerstatten. Wenn Sie innerhalb dieser Fristen nicht
entschadigt wurden, sollten Sie sich an das Einlagensicherungssystem wenden, da die Frist zur Geltendmachung des Anspruchs auf Erstattung nach
einer bestimmten Frist verjdhrt. Weitere Informationen kénnen unter www.fgdl.lu abgerufen werden.

Weitere wichtige Informationen

(1)

()

Im Allgemeinen sind alle Privatkundeneinlagen und Unternehmenseinlagen durch Einlagensicherungssysteme abgedeckt. Ausnahmen fir bestimmte
Einlagen sind auf der Website des zustdndigen Einlagensicherungssystems angegeben (https://www.fgdl.lu/en/frequently-asked-questions/). lhr
Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte abgedeckt sind oder nicht. Sind Einlagen gedeckt, bestatigt das
Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug.

Beachten Sie in Bezug auf lhre Verbindlichkeiten bitte, dass Ihre Verbindlichkeiten, die vor oder am Tag der offiziellen Unverflgbarkeit der Einlagen
fallig geworden sind, bei der Berechnung des garantierten Betrags beriicksichtigt werden, sofern die Aufrechnung lhrer Verbindlichkeiten mit lhren
Einlagen nach den gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen, die den Vertrag zwischen lhnen und der Bank regeln, moglich ist.

Im Allgemeinen mussen Sie den Kapitalbetrag eines Hypothekendarlehens nicht zuriickzahlen, wenn die Einlagen unverfugbar werden.
Moglicherweise schulden Sie der Bank jedoch zum Zeitpunkt der Unverfligbarkeit der Einlagen monatliche Zinsen oder eine Rate. Hat die Bank
daruiber hinaus das Recht, den fdlligen Betrag von lhren Einlagen abzuziehen, beriicksichtigt die FGDL diesen Abzug vor Anwendung der Obergrenze
von 100.000 EUR gemaR Artikel 175 des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 liber den Ausfall von Kreditinstituten und bestimmten Wertpapierfirmen.
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Anhang Il - MiFID-Informationsmitteilung

I. Zweck dieser Mitteilung

Die EFG Bank (Luxembourg) (im Folgenden die ,,Bank”) ist als Kreditinstitut im Sinne von Artikel 2 Absatz 1 des Gesetzes von 1993 zugelassen. Im Rahmen
ihrer Zulassung betreibt die Bank Bank- und Finanzgeschafte jeglicher Art, darunter unter anderem Private-Banking-Tatigkeiten wie insbesondere
Anlageberatung, Portfoliomanagement, Kreditgeschifte, die Entgegennahme und Ubermittlung von Auftrigen, die Entgegennahme von Einlagen und die
Verwahrung von Finanzinstrumenten sowie Zahlungsdienste.

MIFID Il ist eine europaische Richtlinie und steht fiir ,,Markets in Financial Instruments Directive” (Richtlinie Gber Markte fir Finanzinstrumente)®. Sie zielt
zusammen mit anderen Durchfiihrungsrichtlinien und Verordnungen? darauf ab, die europaischen Finanzmarkte zu starken, den Schutz der Anleger in der
Finanzdienstleistungsbranche zu verstarken und somit fiir alle Kunden der Bank mehr Transparenz und Schutz zu schaffen. Die oben genannte europaische
Richtlinie wurde durch ein Gesetz vom 30. Mai 2018 Gber Markte fiir Finanzinstrumente und eine grofRherzogliche Verordnung vom 30. Mai 2018 tber die
Sicherung von Finanzinstrumenten und Kundenmitteln, Produktkontrollpflichten und die Regeln fir die Gewahrung oder Entgegennahme von Entgelten,
Provisionen oder sonstigen geldwerten oder nicht-geldwerten Zuwendungen (die ,Verordnung“) in das luxemburgische Recht umgesetzt.

GemadlR den Bestimmungen des Gesetzes vom 5. April 1993 Uber den Finanzsektor in seiner insbesondere durch das Gesetz vom 30. Mai 2018 geanderten
Fassung, das ,Gesetz von 1993, und der Verordnung soll diese , MiFID-Informationsmitteilung” den Kunden der Bank die folgenden Informationen
bereitstellen.

Bei Fragen zu dieser Mitteilung wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer. Die Kontaktdaten der Bank sind wie folgt:
Eingetragener Firmensitz: 5, Grand-Rue, L-1660 Luxemburg
Telefonnummer(n): +352 26 45 41
Website: https://www.efginternational.com/about/locations/luxembourg.html

1. Informationen zur Kundenkategorisierung

GemdaR dem Gesetz und der Verordnung werden standardmaRig alle Kunden als Privatkunden eingestuft. Damit soll sichergestellt werden, dass sie von
zusatzlichen SchutzmaRnahmen profitieren und keine ungeeigneten komplexen Finanzprodukte angeboten bekommen, die fiir sie nicht geeignet waren.

Als Ausnahme von der oben genannten Regelung werden juristische Personen, die gemaR den MiFID-Vorschriften fir die Tatigkeit auf den Finanzmarkten
zugelassen oder reguliert sein mussen (wie Wertpapierfirmen, Kreditinstitute, Versicherungsgesellschaften, OGAW und ihre Verwaltungsgesellschaften,
Pensionsfonds und ihre Verwaltungsgesellschaften usw.), als ,geeignete Gegenparteien” eingestuft. Die andere Kategorie umfasst professionelle Kunden,
die im Gesetz und in der Verordnung vorgesehen sind, jedoch nur fiir eine begrenzte Anzahl von Kunden und flr eine begrenzte Anzahl von Tatigkeiten
gelten.

Fur jede Kategorie gelten unterschiedliche Schutzniveaus. Privatkunden gelten als Kunden mit der geringsten Erfahrung, den geringsten Kenntnissen und der
geringsten Fachkompetenz in Bezug auf Anlagedienstleistungen. Privatkunden profitieren daher vom héchsten Schutzniveau.

11.1. Privatkunden

Alle Kunden werden als Privatkunden eingestuft, es sei denn, sie erfiillen die Kriterien, um als professionelle Kunden eingestuft zu werden.

11.2. Professionelle Kunden

Professionelle Kunden sind Kunden, die tiber die Erfahrung, Kenntnisse und Fachkompetenz verfiigen, um ihre eigenen Anlageentscheidungen zu treffen und
die Risiken, die sie eingehen, richtig einzuschatzen. Professionelle Kunden werden als finanziell in der Lage angesehen, die mit den in Verbindung mit der
Anlageberatung durch die Bank getroffenen Anlageentscheidungen verbundenen Risiken zu tragen.

Die folgenden Kunden gelten automatisch als liber die erforderlichen Qualifikationen fir die Einstufung als professionelle Kunden verfligend:

(1) Unternehmen, die zur Austibung ihrer Tatigkeit auf den Finanzmarkten eine Genehmigung oder Regulierung benétigen.
Die nachstehende Liste umfasst alle zugelassenen Unternehmen, die die charakteristischen Téatigkeiten der genannten Unternehmen ausiiben:
Unternehmen, die von einem Mitgliedstaat gemal einer europdischen Richtlinie zugelassen sind, Unternehmen, die von einem Mitgliedstaat ohne
Bezugnahme auf eine europdische Richtlinie zugelassen oder reguliert sind, und Unternehmen, die von einem Drittland zugelassen oder reguliert sind:
(a) Kreditinstitute.
(b) Investmentfirmen.

1 Richtlinie 2014/65/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 iiber Markte fiir Finanzinstrumente zur Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und
2011/61/EU.

2 Insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, die Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 der Kommission vom 25. April 2016 zur Ergédnzung der Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates hinsichtlich der organisatorischen Anforderungen und Geschéftsbedingungen fir Wertpapierfirmen sowie der Begriffsbestimmungen zu Zwecken dieser
Richtlinie, die Delegierte Richtlinie (EU) 2017/593 der Kommission vom 7. April 2016 zur Ergénzung der Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen Parlaments und des Rates
hinsichtlich der Sicherung von Finanzinstrumenten und Kundenmitteln, Produktkontrollpflichten und der Regeln fir die Gewahrung oder Entgegennahme von Entgelten,
Provisionen oder sonstigen geldwerten oder nicht-geldwerten Zuwendungen.
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(c) Andere zugelassene oder regulierte Finanzinstitute.

(d) Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen.

(e) Organismen fiir gemeinsame Investitionen und ihre Verwaltungsgesellschaften.

(f) Rentenkassen und Verwaltungsgesellschaften solcher Kassen.

(g) Warenhandler und Handler von Warenderivaten.

(h) Lokale Unternehmen im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe p der Richtlinie 2006/49/EG.
(i) Sonstige institutionelle Anleger.

(2) GroRe Unternehmen, die auf Unternehmensebene zwei der folgenden GréRenanforderungen erfillen:
= Bilanzsumme: 20 Millionen Euro;
=  Nettoumsatz: 40 Millionen Euro;
=  Eigenkapital: 2 Millionen Euro.
(3) Nationale und regionale Regierungen, offentliche Stellen, die ,auf nationaler oder regionaler Ebene” &ffentliche Schulden verwalten, Zentralbanken,
internationale und supranationale Institutionen wie die Weltbank, der IWF, die EZB, die EIB und andere dhnliche internationale Organisationen.
(4) Sonstige institutionelle Investoren, deren Haupttatigkeit in der Investition in Finanzinstrumente besteht, einschlieBlich Unternehmen, die der

Verbriefung von Vermogenswerten oder anderen Finanzierungsgeschaften dienen.

11.3. Geeignete Gegenparteien

Geeignete Gegenparteien sind Wertpapierfirmen, Kreditinstitute, Versicherungsgesellschaften, OGAW und ihre Verwaltungsgesellschaften, Pensionsfonds
und ihre Verwaltungsgesellschaften, andere Finanzinstitute, die nach EU-Recht oder nach dem nationalen Recht eines Mitgliedstaats zugelassen oder
reguliert sind, nationale Regierungen und ihre entsprechenden Stellen, einschlieBlich 6ffentlicher Stellen, die sich auf nationaler Ebene mit Staatsschulden
befassen, Zentralbanken und supranationale Organisationen.

Die Anerkennung als geeignete Gegenpartei hat nur Auswirkungen auf die folgenden Dienstleistungen, die von der Bank erbracht werden:
= Ausfiihrung von Auftrdgen im Namen der Kunden;
= Handelsgeschafte auf eigene Rechnung;
= Empfang und Ubermittlung von Kundenauftrigen;
= jede Nebenleistung, die direkt mit diesen Transaktionen zusammenhangt.

Wenn die Bank einer geeigneten Gegenpartei eine der vorstehend genannten Dienstleistungen erbringt, ist sie weder verpflichtet, die auf die Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen anwendbaren Verhaltensregeln im Sinne des Gesetzes und der Verordnung einzuhalten, noch der Verpflichtung
nachzukommen, Auftrége zu den fiir den Kunden giinstigsten Bedingungen im Sinne des Gesetzes und der Verordnung auszufiihren, noch bestimmte Regeln
fir die Bearbeitung von Kundenauftragen im Sinne des Gesetzes und der Verordnung einzuhalten. Fir alle anderen Dienstleistungen oder Transaktionen
werden solche Kunden als professionelle Kunden behandelt.

11.4. Neukategorisierung
11.4.1. Privatkunden als professionelle Kunden

Ein Privatkunde kann beantragen, als professioneller Kunde behandelt zu werden, wobei die Bank seine Fachkompetenz, Erfahrungen und Kenntnisse
bewertet und angesichts der Art der geplanten Transaktionen oder Dienstleistungen hinreichend sicher ist, dass der Kunde in der Lage ist,
Anlageentscheidungen zu treffen und die damit verbundenen Risiken zu verstehen, wenn er mindestens zwei der folgenden Kriterien erfillt:

i Der Kunde hat in den letzten vier Quartalen durchschnittlich zehn Mal pro Quartal Transaktionen von erheblicher GroRe auf dem betreffenden
Markt durchgefiihrt.
ii. Der Umfang des Portfolios des Kunden an Finanzinstrumenten, definiert als einschlieBlich Bareinlagen und Finanzinstrumenten, ibersteigt 500.000
EUR.
iii. Der Kunde ist oder war mindestens ein Jahr lang im Finanzsektor in einer beruflichen Position tatig, welche die Kenntnis der geplanten
Transaktionen oder Dienstleistungen erfordert.

Der Kunde muss der Bank seinen Antrag auf Neukategorisierung schriftlich zusenden und dann das von der Bank festgelegte Verfahren befolgen. Die Bank
kann eine solche Neukategorisierung des Kunden nach eigenem Ermessen ablehnen.

Im Falle einer solchen Neukategorisierung ist sich der Kunde bewusst, dass er unter anderem von einem geringeren Schutzniveau profitieren wird:

= Im Rahmen der Erbringung von Portfoliomanagement- oder Anlageberatungsdienstleistungen wird davon ausgegangen, dass der Kunde Uber die
erforderliche Erfahrung und Kenntnisse verfligt, um die mit der Verwaltung seines Portfolios oder den von der Bank empfohlenen Transaktionen
verbundenen Risiken zu verstehen.

= Bei der Erbringung anderer Anlagedienstleistungen wird davon ausgegangen, dass der Kunde liber die erforderliche Erfahrung und Kenntnisse
verfligt, um die Risiken der von der Bank angebotenen oder vom Kunden nachgefragten Produkte und Anlagedienstleistungen zu verstehen, sodass
die Bank nicht verpflichtet ist, zu beurteilen, ob das angebotene oder nachgefragte Produkt oder die angebotene oder nachgefragte
Anlagedienstleistung fiir den Kunden geeignet ist.
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= Die Bank ist auBerdem von der Verpflichtung befreit, dem Kunden bestimmte Informationen zur Verfliigung zu stellen, insbesondere in Bezug auf die
Bank, ihre Dienstleistungen, Finanzinstrumente, die Sicherung der Vermodgenswerte und Gelder des Kunden sowie Kosten und damit verbundene
Gebihren, die die Bank einem Privatkunden zur Verfligung stellen muss;

= Hinsichtlich der Verpflichtung der Bank, die Ausfiihrung der Auftrdge des Kunden oder das Portfoliomanagement zu melden, ist die Bank von
bestimmten Verpflichtungen befreit.

= Bei Telefonhandelsgeschaften kann die Bank vor der Erbringung jeder Anlagedienstleistung vorschlagen und der Kunde zustimmen, entweder (i) die
Transaktion zu verzégern, um vorab Informationen tiber Kosten und Gebiihren bereitzustellen, oder (ii) die vorab zu erwartenden Kosten vor der
Erbringung der Dienstleistung telefonisch mitzuteilen und diese Informationen gleichzeitig auf einem dauerhaften Datentrager bereitzustellen.

11.4.2. Professionelle Kunden als Privatkunden

Ein professioneller Kunde kann verlangen, dass er entweder allgemein oder fiir einen oder mehrere bestimmte Dienstleistungen oder Transaktionen als
Privatkunde behandelt wird, wenn der Kunde der Ansicht ist, dass er die damit verbundenen Risiken nicht richtig einschdtzen oder verwalten kann.

Der Kunde muss der Bank seinen Antrag auf Neukategorisierung schriftlich zusenden. Die Bank kann eine solche Neukategorisierung des Kunden nach
eigenem Ermessen ablehnen.

Im Falle einer solchen Neukategorisierung ist sich der Kunde bewusst, dass er von dem hochsten Schutzniveau profitiert, das im Gesetz und in der
Verordnung vorgesehen ist.

Dementsprechend

i wird im Rahmen der Erbringung von Portfoliomanagement- oder Anlageberatungsdienstleistungen nicht langer automatisch davon ausgegangen,
dass der Kunde Uber die erforderliche Erfahrung und Kenntnisse verfigt, um die mit der Verwaltung seines Portfolios oder den von der Bank
empfohlenen Transaktionen verbundenen Risiken zu verstehen;

iil wird der Kunde im Rahmen der Erbringung von Anlageberatungsdienstleistungen nicht mehr automatisch als finanziell in der Lage angesehen, alle
mit seinem Anlageziel verbundenen Anlagerisiken zu tragen;

iii. Bei der Erbringung anderer Anlagedienstleistungen wird nicht mehr davon ausgegangen, dass der Kunde Uber die erforderliche Erfahrung und
Kenntnisse verfiigt, um die mit den von der Bank angebotenen oder vom Kunden nachgefragten Produkten und Anlagedienstleistungen
verbundenen Risiken zu verstehen, sodass die Bank verpflichtet ist, zu beurteilen, ob das angebotene oder nachgefragte Produkt oder die
angebotene oder nachgefragte Anlagedienstleistung fiir den Kunden angemessen ist;

iv. Bei Telefonhandelsgeschaften kann die Bank vor der Erbringung jeder Anlagedienstleistung vorschlagen und der Kunde zustimmen, entweder (i) die
Transaktion zu verzégern, um vorab Informationen Giber Kosten und Gebtihren bereitzustellen, oder (ii) die vorab zu erwartenden Kosten vor der
Erbringung der Dienstleistung telefonisch mitzuteilen und diese Informationen gleichzeitig auf einem dauerhaften Datentrager bereitzustellen.

V. stellt die Bank dem Kunden alle Informationen zur Verfligung, die insbesondere die Bank, ihre Dienstleistungen, die Finanzinstrumente, die
Sicherung der Vermogenswerte und Gelder des Kunden sowie die Kosten und damit verbundenen Gebiihren betreffen.

11.4.3. Geeignete Gegenparteien als professionelle Kunden

Geeignete Gegenparteien konnen verlangen, entweder allgemein oder fiir eine oder mehrere bestimmte Dienstleistungen oder Transaktionen in Bezug auf
die vorstehend genannten Dienstleistungen als Professionelle Kunden behandelt zu werden.

Im Falle einer solchen Neukategorisierung ist sich der Kunde bewusst, dass er von einem hdheren Schutzniveau profitieren wird. Die Bank muss unter
anderem die Verhaltensregeln fir die Erbringung von Anlagedienstleistungen einhalten, Auftrdge des Kunden zu den fir ihn glinstigsten Konditionen
ausfuihren und bestimmte Regeln fir die Bearbeitung von Kundenauftragen einhalten.

Dennoch gilt:

i Im Rahmen der Erbringung von Portfoliomanagement- oder Anlageberatungsdienstleistungen wird davon ausgegangen, dass der Kunde Uber die
erforderliche Erfahrung und Kenntnisse verfligt, um die mit der Verwaltung seines Portfolios oder den von der Bank empfohlenen Transaktionen
verbundenen Risiken zu verstehen.

il Insbesondere im Rahmen der Erbringung von Anlageberatung gilt der Kunde als finanziell in der Lage, alle damit verbundenen Anlagerisiken im
Einklang mit seinem Anlageziel zu tragen;

iii. Bei der Erbringung anderer Anlagedienstleistungen wird davon ausgegangen, dass der Kunde lber die erforderliche Erfahrung und Kenntnisse
verfiigt, um die Risiken der von der Bank angebotenen oder vom Kunden nachgefragten Produkte und Anlagedienstleistungen zu verstehen, sodass
die Bank nicht verpflichtet ist, zu beurteilen, ob das angebotene oder nachgefragte Produkt oder die angebotene oder nachgefragte
Anlagedienstleistung fiir den Kunden geeignet ist.

iv. Die Bank ist auBerdem von der Verpflichtung befreit, dem Kunden bestimmte Informationen zur Verfligung zu stellen, insbesondere in Bezug auf die
Bank, ihre Dienstleistungen, Finanzinstrumente, die Sicherung der Vermogenswerte und Gelder des Kunden sowie Kosten und damit verbundene
Gebiihren, die die Bank einem Privatkunden zur Verfligung stellen muss;

V. Hinsichtlich der Verpflichtung der Bank, die Ausfiihrung der Auftrdge des Kunden oder das Portfoliomanagement zu melden, ist die Bank von
bestimmten Verpflichtungen befreit.
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Geeignete Gegenparteien kdnnen auch verlangen, entweder allgemein oder fiir eine oder mehrere bestimmte Dienstleistungen oder Transaktionen als
Privatkunden behandelt zu werden.

Im Falle einer solchen Neukategorisierung ist sich der Kunde bewusst, dass er von dem hochsten Schutzniveau profitiert, das das Gesetz und die Verordnung
vorsehen.

Dementsprechend

i wird im Rahmen der Erbringung von Portfoliomanagement- oder Anlageberatungsdienstleistungen nicht langer automatisch davon ausgegangen,
dass der Kunde uber die erforderliche Erfahrung und Kenntnisse verfugt, um die mit der Verwaltung seines Portfolios oder den von der Bank
empfohlenen Transaktionen verbundenen Risiken zu verstehen;

iil wird der Kunde im Rahmen der Erbringung von Anlageberatungsdienstleistungen nicht mehr automatisch als finanziell in der Lage angesehen, alle
mit seinem Anlageziel verbundenen Anlagerisiken zu tragen;

iii. Bei der Erbringung anderer Anlagedienstleistungen wird nicht mehr davon ausgegangen, dass der Kunde Uber die erforderliche Erfahrung und
Kenntnisse verfligt, um die mit den von der Bank angebotenen oder vom Kunden nachgefragten Produkten und Anlagedienstleistungen
verbundenen Risiken zu verstehen, sodass die Bank verpflichtet ist, zu beurteilen, ob das angebotene oder nachgefragte Produkt oder die
angebotene oder nachgefragte Anlagedienstleistung fiir den Kunden angemessen ist;

iv. Die Bank stellt dem Kunden alle Informationen zur Verfligung, die insbesondere die Bank, ihre Dienstleistungen, die Finanzinstrumente, die
Sicherung der Vermogenswerte und Gelder des Kunden sowie die Kosten und damit verbundenen Geblihren betreffen.

Der Kunde muss der Bank seinen Antrag auf Neukategorisierung schriftlich zusenden. Die Bank kann eine solche Neukategorisierung des Kunden nach
eigenem Ermessen ablehnen.

11l Finanzinstrumente

Der Kunde sollte keine direkten oder indirekten Investitionen in Finanzinstrumente tatigen, es sei denn, er kennt und versteht die mit jedem der
Finanzinstrumente verbundenen Risiken.

111.1. Art der Finanzinstrumente
1.  Ubertragbare Wertpapiere.
2. Geldmarktinstrumente.

3. Anteile an Organismen fiir gemeinsame Investitionen.

4.  Optionen, Futures, Swaps, Forward Rate Agreements und alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Wertpapiere, Wahrungen, Zinssatze oder
Renditen, Emissionszertifikate oder andere Derivatinstrumente, Finanzindizes oder FinanzmaRe, die physisch oder in bar abgerechnet werden
kénnen;

5.  Optionen, Futures, Swaps, Forwards und alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Rohstoffe, die in bar abgerechnet werden missen oder nach
Wahl einer der Parteien in bar abgerechnet werden konnen, aufRer im Falle eines Ausfalls oder eines anderen Beendigungsereignisses;

6.  Optionen, Futures, Swaps und alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Waren, die physisch abgerechnet werden kénnen, sofern sie an einem
geregelten Markt, einem MTF oder einem OTF gehandelt werden, mit Ausnahme von auf einem OTF gehandelten EnergiegroRhandelsprodukten,
die physisch abgerechnet werden missen.

7. Optionen, Futures, Swaps, Forwards und alle sonstigen Derivatkontrakte in Bezug auf Waren, die durch physische Lieferung erfullt werden
kénnen, die nicht anderweitig in Nummer (6) genannt sind und keinen kommerziellen Zwecken dienen, und die die Merkmale anderer derivativer
Finanzinstrumente aufweisen;

8.  Derivatinstrumente zur Ubertragung von Kreditrisiken;
9.  Finanzkontrakte auf Differenzbetrage;

10. Optionen, Futures, Swaps, Forward Rate Agreements und alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Klimavariablen, Frachtraten oder
Inflationsraten oder andere offizielle Wirtschaftsstatistiken, die in bar abgerechnet werden miissen oder nach Wahl einer der Parteien in bar
abgerechnet werden kdnnen, auRer im Falle eines Ausfalls oder eines anderen Beendigungsereignisses, sowie alle anderen Derivatkontrakte in
Bezug auf Vermogenswerte, Rechte, Verpflichtungen, Indizes und MessgroRen, die in diesem Abschnitt nicht anderweitig erwahnt sind und die
Merkmale anderer derivativer Finanzinstrumente aufweisen, wobei unter anderem zu beriicksichtigen ist, ob sie an einem geregelten Markt,
einem OTF oder einem MTF gehandelt werden;

11. Emissionszertifikate, die aus Einheiten bestehen, die fir die Einhaltung der Anforderungen der Richtlinie 2003/87/EG anerkannt sind.

111.2. Wesentliche Merkmale von Finanzinstrumenten und damit verbundene Risiken
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Die Bank hat dieses Informationsdokument erstellt, in dem die wichtigsten Finanzinstrumente, die von den Kunden potenziell erworben werden kdnnen,
ihre wesentlichen Merkmale und die damit verbundenen Risiken aufgefihrt sind.

Produkttyp

Offentliche
festverzinsliche
Wertpapiere

Beschreibung und Art

Von Staat, autonomen Gemeinschaften und
anderen offentlichen Institutionen ausgegebene
Wertpapiere.

Anlagerisiken

Nicht komplexe Produkte

Liquiditatsrisiko: Es kann schwierig
sein, die Investition vor Falligkeit zu
verduBern.

Insolvenzrisiko: Es besteht das Risiko
eines vollstindigen Verlusts der
Investition, falls der Emittent seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann.

Wechselkursrisiko: potenzieller Verlust
infolge von Wahrungsschwankungen
entsprechend der Volatilitdét und
Position der Wahrungen zu einem
bestimmten Zeitpunkt.

Marktrisiko:  Bei Investitionen in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.

Private festverzinsliche
Wertpapiere

Wertpapiere mit einer im Voraus festgelegten
Rendite, entweder fest oder variabel, die von
privaten oder 6ffentlichen Unternehmen mit dem
Ziel ausgegeben werden, Finanzmittel direkt vom
Endanleger zu beschaffen.

Liquiditatsrisiko: Es kann schwierig
sein, die Investition vor Falligkeit zu
verauBern.

Insolvenzrisiko: Es besteht das Risiko
eines vollstandigen Verlusts der
Investition, falls der Emittent seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann.

Wechselkursrisiko: potenzieller Verlust
infolge von Wahrungsschwankungen
entsprechend der Volatilitdét und
Position der Wahrungen zu einem
bestimmten Zeitpunkt.

Marktrisiko:  Bei Investitionen in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.

Bérsennotierte/nicht
bodrsennotierte Aktien

Aktien, die das Grundkapital eines Unternehmens
reprasentieren, stehen daher im Eigentum der
Aktiondre entsprechend ihrer Beteiligung. Diese
kdnnen an der Borse notiert sein, in diesem Fall
kénnen sie auf dem offiziellen Sekundarmarkt
verkauft und gekauft werden. Es ist moglich, die
Investition jederzeit gegen einen objektiv
festgelegten Preis riickgangig zu machen. Nicht
borsennotierte Aktien haben diese Vorteile nicht.

Marktrisiko:  Bei Investitionen in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.

Organismen fiir
gemeinsame Investitionen

Jede Einrichtung, deren Zweck darin besteht,
Gelder, Giiter oder Rechte von der Offentlichkeit
zu beschaffen, um diese zu verwalten und in
Glter, Rechte, Wertpapiere oder andere
Instrumente, seien sie finanzieller oder
nichtfinanzieller Art, zu investieren, sofern die
Rendite fir den Anleger auf der Grundlage der
kollektiven Ergebnisse festgelegt wird. Es kann
zwei Rechtsformen geben: (i) Investmentfonds und
(i) Investmentgesellschaften. Sie kénnen auch
finanzieller oder nicht-finanzieller Natur sein.

Je nach den Vermégenswerten, in die sie
investieren, gibt es eine Vielzahl von kollektiven
Kapitalanlagen, insbesondere Investmentfonds
(festverzinsliche, variabel verzinsliche, gemischte,
Schwellenldander-Investmentfonds usw.).

Kreditrisiko:  Der  Emittent kann
moglicherweise keine Tilgungs- und
Zinszahlungen leisten.

Marktrisiko:  Bei Investitionen in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.
Wahrungsrisiko: potenzieller Verlust
aufgrund von Wahrungsschwankungen
entsprechend der Volatilitdét und
Position der Wahrungen zu einem
bestimmten Zeitpunkt.

Geografisches Risiko: Abhangig von der
Anzahl der Lander, in die investiert
wird, kann sich die Auswirkung auf die
Performance aufgrund wirtschaftlicher,
politischer und/oder sozialer
Umstdnde unterscheiden.
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Offene
Investmentgesellschaften
(SICAVs)

Komplexe Produkte

Vorzugsaktien

Aktiengesellschaften, die von Anlegern gegriindet
wurden und deren Zweck der Erwerb, das Halten,
die Verwertung, die allgemeine Verwaltung und
die VerauRerung von Wertpapieren und anderen
Finanzanlagen ist.

Von einem Unternehmen ausgegebene
Wertpapiere, die weder eine Beteiligung an
seinem Kapital noch Stimmrechte gewahren. Sie
sind unbefristet, d. h. sie haben keine Laufzeit.
Sie gewahren ihren Inhabern eine im Voraus
festgelegte Verglitung (fest oder variabel), die vom
Erreichen ausschlttungsfahiger Gewinne durch
das garantierende Unternehmen abhangt, sodass
ihre Rentabilitdt nicht garantiert ist.

In der Rangfolge der Anspriiche stehen sie vor
Stammaktien und nach allen gewohnlichen und
nachrangigen Glaubigern.

Marktrisiko:  Bei  Investitionen in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.
Kreditrisiko:  Der  Emittent kann
moglicherweise keine Tilgungs- und
Zinszahlungen leisten.

Liquiditatsrisiko: Es kann schwierig
sein, die Investition vor Falligkeit zu
veraufern.

Marktrisiko: da die Emissionen an die
Wertentwicklung der Aktie gekoppelt
sind.

Insolvenzrisiko: Es besteht das Risiko
eines vollstindigen Verlusts der
Investition, falls der Emittent seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann.

Wandelanleihen

Instrumente, die zu einem festgelegten Preis an
einem bestimmten Datum in Aktien umgewandelt
werden konnen. Sie bieten einen niedrigeren
Kupon als ohne Umwandlungsoption. Bis zur
Umwandlung erhélt der Inhaber Zinsen in Form
von regelmafigen Kupons. Bei der Umwandlung
hat der Anleger folgende Moglichkeiten: (i)
Auslibung der Umwandlungsoption; (ii)
Beibehaltung der Anleihen.

Zinsrisiko: Der Preis kann je nach
Zinssatz variieren.

Reinvestitionsrisiko: Der Investor muss
entscheiden, wo das gebundene
Kapital wieder angelegt wird.
Insolvenzrisiko: Es besteht das Risiko
eines vollstindigen Verlusts der
Investition, falls der Emittent seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann.

Liquiditatsrisiko: Es kann schwierig
sein, die Investition vor Falligkeit zu
verauflern.

Strukturierte Produkte

Sie sind mit Derivaten auf organisierten Markten
(Optionen, Futures, Optionsscheine usw.) oder auf
auBerborslichen Méarkten verbunden. Sie werden
zur Deckung bestimmter Bedurfnisse (z. B.
Laufzeit, Bonitat, Verglitungsbedingungen)
eingesetzt. Sie kénnen sowohl in Primar- als auch
in Sekundarmarkten erworben werden.

Kreditrisiko des Emittenten bis zur
Falligkeit des Produkts.

Zinsrisiko: Der Preis kann je nach
Zinssatz variieren.

Reinvestitionsrisiko: Der Investor muss
entscheiden, wo das gebundene
Kapital wieder angelegt wird.
Insolvenzrisiko: Es besteht das Risiko
eines vollstandigen Verlusts der
Investition, falls der Emittent seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann.

Liquiditatsrisiko: Es kann schwierig
sein, die Investition vor Falligkeit zu
verauBern.

Derivatprodukte

Finanzinstrumente, deren Wert von der
Entwicklung des Kurses anderer Vermogenswerte,
den sogenannten Basiswerten (z. B. Aktien,
Wahrungen usw.), abhéngt. Derivate kdnnen an
organisierten oder nicht organisierten Markten
gehandelt werden. Wenn sie an organisierten
Markten gehandelt werden, zeichnen sie sich
durch standardisierte Kontrakte sowohl in Bezug
auf Betrage als auch auf Laufzeiten aus.

Hebelrisiko: Verwendung von Schulden
zur Finanzierung von Geschaften.

Liquiditatsrisiko: Es kann schwierig
sein, die Investition vor Falligkeit zu
Marktrisiko:  Bei Investitionen in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.

Kollektive Kapitalanlagen
in Immobilien

Die Investitionen erfolgen in jede Art von
stadtischen Immobilien zur Vermietung und
konnen in fertiggestellte oder im Bau befindliche
Immobilien sowie in Kaufoptionen und
Verwaltungskonzessionen getatigt werden. Sie
kénnen Investmentfonds oder Unternehmen sein.
Die Zeichnung oder Riicknahme muss mindestens
einmal jahrlich moglich sein.

Liquiditdtsrisiko: Es handelt sich um
Produkte mit begrenzter Liquiditat, die
nur einmal pro Jahr Zeichnungen und
Ricknahmen zulassen missen.
Marktrisiko: Bei Investitionen _in
volatile  Produkte unterliegt die
Investition Marktschwankungen.

Mitglied von EFG International

EFG Bank (Luxembourg) S.A. - Sitz: 56, Grand-Rue, Postfach 385 L-2013 Luxemburg
Telefon +352 26454 1 - Fax +352 26454 500 - R.CS. Luxemburg Nr. B 113375 SW.I.F.T: EFGBLULX

48/54



||EEE "‘.. ‘l:::i;
' 263 - DE 2026/03

Alternative Organismen Hedgefonds, alternative oder risikoreiche Fonds, =  Marktrisiko: Bei Investitionen _in

fur kollektive sind Investmentfonds, die in alle Arten von volatile  Produkte unterliegt die

Kapitalanlagen Vermogenswerten und Finanzinstrumenten Investition Marktschwankungen.
investieren konnen, keine anderen = Kreditrisiko: Der Emittent  kann
Anlagebeschrankungen als die in ihren eigenen moglicherweise keine Tilgungs- und
Vorschriften festgelegten haben und in der Regel Zinszahlungen leisten.

intensiv Derivate einsetzen. Sie richten sich an
qualifizierte Anleger, die eines geringeren
Schutzes bediirfen.

Risikokapitalgesellschaften Unternehmen, die Unternehmen direkt oder = Kreditrisiko: Der  Emittent kann
indirekt finanzieren, den Wert des Unternehmens moglicherweise keine Tilgungs- und
durch Management und professionelle Beratung Zinszahlungen leisten.
maximieren und das Unternehmen mit dem Ziel = Marktrisiko: Bei Investitionen in
verauBern, hohe Kapitalgewinne fiir Investoren zu volatile  Produkte unterliegt  die
erzielen. Sie haben Liquiditatsbeschrankungen und Investition Marktschwankungen.

sind sehr volatil. Sie miissen von einer
Managementgesellschaft verwaltet werden.

IV. Richtlinie zu Interessenkonflikten
Die Bank ist in einer Vielzahl von Dienstleistungen tatig, darunter die Erbringung von Bankdienstleistungen und damit verbundenen Tatigkeiten.

Die Bank und ihre Kunden sind Geschéftspartner, die jeweils ihre eigenen Interessen verfolgen. In einem solchen Kontext kénnen Interessenkonflikte
zwischen den verschiedenen Parteien entstehen. Um die Interessen ihrer Kunden zu schiitzen, hat die Bank eine Richtlinie zu Interessenkonflikten (die
,Richtlinie zu Interessenkonflikten”) verabschiedet, in der Kriterien fir die Identifizierung sowie Verfahren und MaBnahmen fir den Umgang mit
Interessenkonflikten festgelegt sind, die ein erhebliches Risiko einer Schadigung der Interessen eines oder mehrerer Kunden mit sich bringen und im
Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen zwischen der Bank, der Gruppe oder ihren Aktionaren
und Mitarbeitern und ihren Kunden einerseits und zwischen ihren verschiedenen Kunden andererseits entstehen kénnten.

GemdR der Richtlinie zu Interessenkonflikten identifiziert die Bank unter Bezugnahme auf die spezifischen Wertpapierdienstleistungen und
Nebendienstleistungen die Umstédnde, die einen Interessenkonflikt darstellen oder zu einem solchen fiihren kénnen, sofern dieser Konflikt ein erhebliches
Risiko einer Beeintrachtigung der Interessen eines oder mehrerer Kunden mit sich bringt (, Interessenkonflikt).

Die Bank verfligt Uber verschiedene Verfahren und MaRnahmen, um die von ihr identifizierten Interessenkonflikte aktiv zu verwalten und mit
angemessener Sicherheit zu gewahrleisten, dass Risiken einer Beeintrachtigung der Kundeninteressen verhindert werden:

IV.1. Organisatorische MaBnahmen

Die Bank hat folgende organisatorische MaRBnahmen ergriffen:

. Trennung von Aufgaben, die Tatigkeiten im Namen von oder die Erbringung von Dienstleistungen fir Kunden umfassen, deren Interessen
miteinander in Konflikt stehen kénnen oder die anderweitig unterschiedliche Interessen vertreten, die miteinander in Konflikt stehen konnen,
einschlieBlich der Interessen der Bank,

= getrennte Beaufsichtigung der an solchen Aufgaben beteiligten relevanten Personen,

. Verglitungspolitik, die jede Art von Gewinnbeteiligung, die direkt mit dem Erfolg einer bestimmten Transaktion verbunden ist, sowie jede
andere Art von direkter Verbindung zwischen der Vergltung der hauptsachlich mit einer Tatigkeit befassten relevanten Personen und der
Verglitung oder den Einnahmen anderer relevanter Personen, die hauptsachlich mit einer anderen Tatigkeit befasst sind, verhindert, wenn in
Bezug auf diese Tatigkeiten ein Interessenkonflikt entstehen kdnnte,

. Erfordernisse fuir gemeinsame Unterschriften gemaR internen Verfahren, um die mogliche Austibung unzulassiger Einflussnahme/Missbrauch in
Bezug auf die Art und Weise, wie eine relevante Person Wertpapierdienstleistungen oder Nebendienstleistungen erbringt oder Tatigkeiten
auslbt, zu verhindern/zu begrenzen.

Eine vorubergehende Abweichung von diesen Grundsatzen ist nur unter auBergewdchnlichen Umstinden zuldssig. Jede solche Abweichung muss
begriindet werden und wird von der Compliance-Abteilung sorgfaltig iberwacht.

IV.2. Informationsbarrieren

Bestimmte Dienstleistungen sind besonders anfillig fir Interessenkonflikte, wenn Informationen von einer operativen Einheit an eine andere
weitergegeben werden. Dies ist insbesondere bei der Anlageberatung der Fall. Die Bank unterhélt daher ,,Chinesische Mauern“, um den Informationsfluss
zwischen Abteilungen oder Personen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikten ausgesetzt sind, zu verhindern und zu kontrollieren, wenn ein
solcher Informationsfluss die Interessen eines oder mehrerer Kunden beeintrachtigen konnte. Folgende spezifische MaRnahmen sind getroffen worden:

. Physische Informationsbarrieren:  Unterbringung der betroffenen  Abteilungen in  unterschiedlichen Gebduden/Standorten,
Zugangskontrollsysteme fiir bestimmte Bereiche, Zugangsbeschrankungen fiir Besucher, Aufbewahrung von Dokumenten an geschitzten Orten
mit Zugangsbeschrankungen,

. Elektronische Informationsbarrieren: spezielle elektronische Sicherheitssysteme, obligatorische Passworter fir den Zugang zum IT-System der
Bank im Allgemeinen oder zu bestimmten Informationen,

- Kontrolle der gleichzeitigen oder aufeinanderfolgenden Beteiligung relevanter Personen an getrennten Anlage- oder Nebendienstleistungen
oder -aktivititen, wenn diese Beteiligung eine unzuldssige Weitergabe vertraulicher Informationen bedeuten oder anderweitig die
ordnungsgemale Handhabung von Interessenkonflikten beeintrachtigen kénnte.
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Eine voribergehende Abweichung von diesen Grundsatzen ist nur unter aulergewdhnlichen Umstdnden zuldssig. Jede solche Abweichung muss
begriindet werden und wird von der Compliance-Abteilung sorgfaltig Uberwacht.

IV.3. Verhaltensregeln und Schulungen

Um sicherzustellen, dass alle relevanten Personen mit den Grundsatzen der Richtlinie zu Interessenkonflikten vertraut sind und die darin vorgesehenen
Regeln einhalten, wurden folgende MaRRnahmen ergriffen:

- Es wurde festgelegt, dass Anlageberatung nur unter Umstdnden erfolgen darf, in denen die relevante Person, die eine solche Beratung
durchfihrt, nicht unzuldssig externen Einflissen ausgesetzt ist und ihre Objektivitat geschitzt ist.

. Es wurden angemessene Vorkehrungen getroffen, um zu verhindern, dass relevante Personen personliche Transaktionen eingehen oder andere
Personen zu einer Transaktion beraten oder veranlassen, wenn dies ein erhebliches Risiko fiir die Interessen eines oder mehrerer Kunden
darstellt.

. Relevante Personen sind verpflichtet, ihrem Abteilungsleiter oder direkt der Compliance-Abteilung Bericht zu erstatten, wenn sie im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit einen Interessenkonflikt feststellen.

- Es wurden Schulungs- und AusbildungsmaBnahmen eingefiihrt, um die Mitarbeiter der Bank und ganz allgemein alle relevanten Personen
angemessen und regelmaRig lber die im Rahmen der Richtlinie zu Interessenkonflikten getroffenen spezifischen MaRnahmen, lber die
rechtlichen, finanziellen und Reputationsrisiken fiir die Bank im Falle von Interessenkonflikten sowie ber die personlichen Sanktionen, die
diesen Personen in diesem Zusammenhang drohen, zu informieren.

. Es besteht ein formelles Verbot, Zuwendungen Uber einen bestimmten Schwellenwert hinaus anzunehmen, es sei denn, es liegt eine spezielle
Genehmigung vor.

= Ein Verhaltenskodex wurde erstellt und allen relevanten Personen vorgelegt.

Dariiber hinaus muss sich jede relevante Person im Zweifelsfall an die Compliance-Abteilung wenden, um das angemessene Verhalten im Zusammenhang
mit Interessenkonflikten und andere damit verbundene Fragen zu klaren.

V. Sicherung der finanziellen Vermégenswerte des Kunden
V.1. Finanzinstrumente

Die auf das Konto des Kunden bei der Bank verbuchten Finanzinstrumente werden in den Buchern der Bank so erfasst, dass sie von den
Finanzinstrumenten der Bank und denen anderer Kunden der Bank getrennt identifizierbar sind. GemaR den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank
oder einer separaten Verpfandungsvereinbarung werden die Vermogenswerte des Kunden zugunsten der Bank verpfdandet, und die Bank kann ihre
Forderungen mit den Vermégenswerten des Kunden verrechnen.

Die Bank verwahrt Finanzinstrumente in der Regel bei einem professionellen Verwahrer von Finanzinstrumenten oder einer Clearingstelle (im Folgenden
als ,Unterverwahrer” bezeichnet). Die Unterverwahrungsvereinbarungen unterliegen in der Regel den Gesetzen des Landes, in dem der Unterverwahrer
ansassig ist.

GemaR den ihr obliegenden gesetzlichen Anforderungen fiihrt die Bank beim Unterverwahrer getrennte Konten, ein Konto fiir Finanzinstrumente, die
allen ihren Kunden gehéren, und ein weiteres Konto fiir Finanzinstrumente, die der Bank gehoren. In bestimmten Landern auRerhalb der Europédischen
Union kann es gesetzlich oder praktisch unméglich sein, Finanzinstrumente von Kunden von Finanzinstrumenten der Bank zu trennen. Auf Anfrage legt die
Bank dem Kunden eine Liste aller betroffenen Unterverwahrer vor.

i Im Falle der Insolvenz der Bank

Im Fall der Insolvenz der Bank sind die von den Kunden bei der Bank gehaltenen Finanzinstrumente nach geltendem Recht geschitzt und fallen nicht in die
Insolvenzmasse der Bank. Insolvenzverfahren kénnen jedoch die Herausgabe der Finanzinstrumente an den Kunden verzégern.

Falls im Falle solcher Insolvenzverfahren die Menge der verfugbaren spezifischen Finanzinstrumente nicht ausreicht, tragen alle Kunden, deren Portfolio
solche spezifischen Finanzinstrumente beinhaltet, einen proportionalen Anteil am Verlust, es sei denn, der Verlust kann durch Finanzinstrumente
derselben Art, die der Bank gehoéren, abgedeckt werden. Dariiber hinaus gelten das Einlagensicherungssystem des Fonds de Garantie des dépéts
Luxembourg (,,FGDL”) und das Entschadigungssystem fiir Anleger, das Systéme d’Indemnisation des Investisseurs (,,SIIL“), dem die Bank beigetreten ist.

Im Falle der Insolvenz der Bank sieht das genannte Anlegerentschadigungssystem zugunsten des Kunden eine maximale Deckung von 20.000 EUR vor, falls
die Bank nicht in der Lage ist, dem Kunden die Finanzinstrumente zuriickzugeben, die sich im Eigentum des Kunden befinden, aber von der Bank gehalten,
verwaltet oder verwahrt werden. Die Bank stellt dem Kunden auf Anfrage weitere Informationen zum SlIL-Anlegerentschddigungssystem zur Verflgung.

Informationen Uber das FGDL und SIIL sind auch auf www.fgdl.lu verfugbar.
ii. Im Fall der Insolvenz eines Unterverwahrers

Im Falle einer Insolvenz eines Unterverwahrers werden Finanzinstrumente, die bei diesen Unterverwahrern unterverwahrt werden, gemaf dem Recht
vieler Lander vorbehaltlich der oben erwdhnten Verzégerungen und des Risikos, dass die Menge der verflighbaren spezifischen Finanzinstrumente
eventuell nicht ausreicht, im Allgemeinen ebenfalls geschitzt.
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In einigen wenigen Landern auBerhalb der Europdischen Union ist es jedoch moglich, dass bei einem Unterverwahrer unterverwahrte Finanzinstrumente
im Insolvenznachlass wohl inbegriffen sind und die Deponenten daher kein ausdriickliches Recht auf Herausgabe geniefRen. Auf Anfrage legt die Bank dem
Kunden eine Liste solcher Lander vor.

In einem solchen Fall oder falls die Bank aus irgendeinem anderen Grund nur die Herausgabe einer Menge bestimmter Finanzinstrumente erlangt, die
nicht ausreicht, um die Rechte aller Kunden zu erfiillen, die solche bestimmten Finanzinstrumente bei ihr hinterlegt haben, tragen diese Kunden den
Verlust im Verhaltnis zu ihren Einlagen in solche Finanzinstrumente. Die Kunden kdnnen ihre Rechte in Bezug auf diese Finanzinstrumente gegeniiber
einem Unterverwahrer nicht geltend machen.

In bestimmten Landern konnen einige oder alle Unterverwahrer ein Sicherungsrecht, Pfandrecht oder Aufrechnungsrecht in Bezug auf die
Finanzinstrumente haben, die bei ihnen unterverwahrt werden bzw. ihre allgemeinen Verwahrungsbedingungen kénnen im Falle einer
Zahlungsunfahigkeit ihrer eigenen Unterverwahrer eine Verlustbeteiligung vorsehen. Dies kann zu einer Situation fiihren, in der die Bank nicht die
Herausgabe von gentigend Finanzinstrumenten erzielen kann, um die Rechte ihrer Kunden zu befriedigen. In solch einem Fall gilt die obenerwédhnte Regel
zur proportionalen Verlustbeteiligung.

V.2. Fonds

Alle bei der Bank hinterlegten Gelder, unabhangig von ihrer Wahrung, werden Teil des Vermogens der Bank. Im Falle der Insolvenz der Bank kann der
Kunde alle oder einen Teil seiner eingezahlten Gelder verlieren, da diese im Gegensatz zu Finanzinstrumenten in die Insolvenzmasse einbezogen werden.
In einem solchen Fall greift das Einlagensicherungssystem der FGDL.

Falls hinterlegte Geldbetrage infolge der Insolvenz der Bank nicht verfliigbar werden, garantiert das genannte System Kunden, die Geldbetrage hinterlegt
haben, die Zahlung eines Hochstbetrags von 100.000 EUR und in bestimmten besonderen Situationen von bis zu 2.500.000 EUR. Die Bank hat dem Kunden
ein gesondertes Informationsblatt Gber das FGDL zur Verfigung gestellt. Informationen Uber das Einlagensicherungssystem der FGDL sind auch auf
www.fgdl.lu verfugbar.

V.3. Verwendung der Finanzinstrumente des Kunden
Die Bank wird die Finanzinstrumente des Kunden nur in Ubereinstimmung mit den mit dem Kunden vereinbarten Bedingungen fiir sich selbst verwenden.

Die Bank wird dem Kunden auf Anfrage weitere Informationen zu moglichen Vereinbarungen bezlglich der Verwendung von ihm geho6renden
Finanzinstrumenten zur Verfligung stellen.

VL. Politik zur bestmoglichen Ausfiihrung von Wertpapierauftragen
VI.1. Zweck

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz hat die Bank eine Richtlinie fiir Auftrige und die bestmégliche Ausfithrung, die ,Richtlinie zur bestméglichen
Ausfiihrung”, festgelegt und umgesetzt.

Die Politik zur bestméglichen Ausfiihrung legt die Methodik dar, die die Bank befolgt, um alle ausreichenden Schritte zu unternehmen, um fir ihre Kunden
das bestmogliche Ergebnis gemaR dem Gesetz und der Verordnung, den einschlagigen CSSF-Rundschreiben und den Leitlinien der Europaischen
Wertpapier- und Marktaufsichtsbehérde (ESMA) zu erzielen, wenn sie Kundenauftrdge Uber Finanzinstrumente im Sinne des Gesetzes (die
,Kundenauftrdage” oder die ,Auftrdge”) ausfiihrt oder entgegennimmt und Gbermittelt.

Das Ziel der Politik der bestmoglichen Ausfiihrung besteht darin, die tibergeordnete Anforderung der bestmoglichen Ausfiihrung auf konsistenter und
allgemeiner Basis zu erflllen, und nicht darin, fir jeden einzelnen Auftrag das bestmégliche Ergebnis zu erzielen.

VI.2. Anwendungsbereich

Diese Politik der bestmoglichen Ausfiihrung gilt fir Transaktionen mit allen Finanzinstrumenten im Sinne von Punkt 11l dieser Mitteilung.

Die Politik der bestmoglichen Ausfiihrung gilt fur:

= die Ausfiihrung von Auftragen an einem Ausflihrungsplatz wie einem geregelten Markt, einem multilateralen Handelssystem, einem organisierten
Handelssystem und

= die Ubermittlung von Kundenauftrigen, die bei der Bank eingegangen sind, an Wertpapierfirmen oder andere Intermediire (die , ausfiihrenden
Unternehmen”).
Wenn die Bank Auftrage weder ibermittelt noch ausfihrt, findet die Politik zur bestmdoglichen Ausfiihrung keine Anwendung (z. B. wenn die Bank die
Transaktionen des Kunden nur in seinem Konto widerspiegelt, nachdem dieser Kunde oder sein Beauftragter den Auftrag selbst ausgefiihrt oder an
einen Dritten Gbermittelt hat).

= Die Politik zur bestmoglichen Ausfuihrung gilt furr alle professionellen und Privatkunden. Sie gilt jedoch nicht fuir geeignete Gegenparteien im Sinne des
Gesetzes.

VI.3. Ausfithrungsfaktoren

Unabhingig davon, ob die Bank als Empfianger und Ubermittler von Auftrigen (in der Regel die Rolle der Bank) oder als Ausfithrender von Auftrigen
auftritt, wird sie alle erforderlichen MaRRnahmen ergreifen, um die bestmoglichen Ergebnisse fiir ihre Kunden zu erzielen.
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Die wichtigsten Faktoren, die die bestmdgliche Ausfiihrung bestimmen, werden nachstehend in der Reihenfolge ihrer Prioritat beschrieben:

=  Preis: Der bestmogliche Preis fiir den Kunden.

= Transaktionskosten: Inhdrente Transaktionskosten, einschlieBlich expliziter Kosten fiir Gebiihren und Provisionen, die an Vermittler gezahlt werden,
sowie die Kosten fir die Ausflihrung und Abwicklung von Wertpapieren.

= Liquiditat und Tiefe: Ausreichendes Auftragsvolumen zu verschiedenen Preisen, Preisspannen mit konsistenten Variationen, die die Volatilitat
erheblich reduzieren.

=  Ausfuhrungsgeschwindigkeit: Fahigkeit, Transaktionen schnell auszufiihren, einschlieflich von GroRtransaktionen.

= Abwicklung von Transaktionen: Vorhandensein von Abwicklungsstellen und -mechanismen, an denen die Bank direkt beteiligt ist oder zu denen sie
durch Vereinbarungen mit anderen Abwicklungsstellen Zugang hat.

=  Reputation und Professionalitat des Intermedidrs: Prasenz auf den Markten, Fahigkeit zur Ausfiihrung von Auftragen, Flexibilitat bei der Bearbeitung
und Fahigkeit zur Lésung von Vorfallen.

Weitere Aspekte, die fiir den Auftrag als relevant angesehen werden, wie z. B. die Qualitdt der Ausfiihrungsplatze.
V1.4. Die Bank als Empfinger und Ubermittler von Auftrigen — Beste Auswahl
The Bank usually does not directly access to regulated markets or MTFs or OTFs but only acts as receiver and transmitter of Client Orders.

Die Bank wahlt die Ausfiihrungspldtze und Finanzintermedidre aus, die am besten geeignet sind, die Einhaltung der Politik zur bestmdoglichen Ausfiihrung
zu gewdhrleisten. GemaR der Delegierten Verordnung (EU) 2017/576 werden die ausgewahlten Ausfiihrungsplatze und Finanzintermediare, deren Liste als
Anhang der Politik zur bestmdglichen Ausfiihrung beigefligt ist, den Kunden zur Einsichtnahme auf der Website der Bank zur Verfligung gestellt.

VI.4.1. Auswahlkriterien
Die Bank beriicksichtigt bei der Auswahl von Ausfiihrungspldtzen und Finanzintermedidren die folgenden Faktoren:

1. Kosten und geltende Gebuhren und Provisionen.

Abdeckung und Zugang zu relevanten Markten.

3. Reputation und Professionalitdt des Ausfiihrungsplatzes oder des Intermedidrs: Prasenz auf den Markten, Fahigkeit zur Ausfiihrung von
Auftragen, Flexibilitdt bei der Bearbeitung und Fahigkeit zur Lésung von Vorfallen.

4. Qualitat der Ausfiihrung, Abwicklung und Verrechnung der Transaktionen.

5. Zugang zu Informationen Uber ausgefiihrte Orders: Detailliertheit und Qualitdt der Informationen, die der Ausfiihrungsplatz oder Intermediar
Uiber die im Namen der Bank ausgefiihrten Orders bereitstellen kénnte

6. Freier Zugang: Freiheit der Anleger, Zugang zum Markt zu erhalten, mit fairer und diskriminierungsfreier Behandlung.

N

VI.4.2. Ausfiihrungsbedingungen der ausfiihrenden Unternehmen

Die von der Bank ausgewdhlten ausfiihrenden Unternehmen kénnen in Bezug auf die ihnen von der Bank Gbermittelten Kundenauftrage:

= diese auf einem geregelten Markt, einem MTF oder OTF oder dhnlichen Plattformen in Landern auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
ausfihren;

= diese aulerborslich ausfiihren;

= diese zur Ausfiihrung an ein anderes ausfiihrendes Unternehmen weiterleiten. Wenn die ausfiihrenden Unternehmen den Auftrag an ein drittes
ausfiihrendes Unternehmen weiterleiten, kann dieses ebenfalls eine der drei oben genannten Ausfiihrungsmoglichkeiten nutzen.

Die Bank kann einen geregelten Markt oder ein MTF vorab festlegen, auf dem das ausfiihrende Unternehmen den Kundenauftrag ausfiihren soll.
VL.5. Spezifische Anweisungen

Erteilt ein Kunde, oder sein ordnungsgemal bevollmachtigter Vertreter, eine spezifische Anweisung zur Bearbeitung des Auftrags, sei es in Bezug auf die
Erteilung oder Ubermittlung des Auftrags, die Auswahl des Ausfiihrungsplatzes oder die Auftragsart, fiihrt die Bank den Kundenauftrag gemaR dieser
spezifischen Anweisung aus. Dies kann verhindern, dass die Bank die bestmogliche Ausfiihrung in Bezug auf die Aspekte des Kundenauftrags erhalt, auf die
sich diese spezifische Anweisung bezieht.

Alle spezifischen Kundenauftrage werden aufgezeichnet und dokumentiert.

Die folgenden Standardauftragsarten gelten nicht als spezifische Anweisungen:
=  Marktorders;

=  Limit-Orders;

=  Stop-Loss-Orders.

VI.6. Aligemeine Bedingungen fiir die Auftragsabwicklung

Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, sicherzustellen, dass Kundenauftrdge umgehend, fair und zlgig ausgefiihrt werden. Die Bank informiert ihre
Privatkunden unverziglich Uber alle wesentlichen Schwierigkeiten, die fur die ordnungsgemaRe Ausfiihrung von Auftragen relevant sind, sobald sie von
diesen Schwierigkeiten Kenntnis erlangt.

Die Bank fiihrt verschiedene Auftrage desselben Kunden in der Reihenfolge ihres Eingangs aus, es sei denn:
= der Kunde erteilt andere Anweisungen;
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= die Merkmale des Kundenauftrags oder die vorherrschenden Marktbedingungen machen dies undurchfiihrbar;
= die Interessen des Kunden erfordern etwas anderes.

Die Bank kann einen Kundenauftrag mit anderen Auftragen (Auftragen anderer Kunden) zusammenfassen. Eine solche Zusammenfassung erfolgt nur,
wenn die Bank der Ansicht ist, dass die Zusammenfassung fiir den Kunden insgesamt wahrscheinlich nicht nachteilig ist. Der Effekt der Zusammenfassung
kann jedoch in Bezug auf einen bestimmten Auftrag zum Nachteil eines Kunden wirken.

Ein zusammengefasster Auftrag wird zu einem fairen Durchschnittspreis der Transaktion auf die relevanten Personen verteilt.

VI.7. Uberwachung

Die Bank wird die Wirksamkeit ihrer Richtlinie zur bestmoglichen Ausfiihrung sowie der mit den ausgewdhlten ausfiihrenden Unternehmen und
systematischen Internalisierern getroffenen Ausfihrungsvereinbarungen regelmaRig Uberwachen, um etwaige Mangel festzustellen und gegebenenfalls
zu beheben.

Die Bank wird die Leistung der ausgewdhlten ausfiihrenden Unternehmen und systematischen Internalisierer in Bezug auf die Faktoren regelmaRig im
Vergleich zu anderen ausfiihrenden Unternehmen und Ausflihrungspldtzen beurteilen, die denselben Umfang und dasselbe Serviceniveau wie die
ausgewahlten ausfiihrenden Unternehmen und systematischen Internalisierer anbieten.

V1.8. Uberpriifung der Politik zur bestméglichen Ausfiihrung

Die Bestimmungen der Politik zur bestméglichen Ausfiihrung werden jahrlich tGberprift.

VII. Informationen iiber Zuwendungen

Die Bank wird ausschlieBlich unabhangige Anlageberatung erbringen und daher im Zusammenhang mit der Erbringung unabhéangiger Anlageberatung
keine Zuwendungen annehmen. Die Bank wird im Zusammenhang mit der Erbringung von Vermdégensverwaltungsdienstleistungen weder geldwerte noch
nicht geldwerte Zuwendungen annehmen. Sollte die Bank in diesem Zusammenhang Zuwendungen erhalten, tiberweist sie diese an ihre Kunden.

Die Bank steht dem Kunden fir alle etwaigen Fragen zu Zuwendungen jederzeit vollstandig zur Verfligung.
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